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EUTELSAT DENONCE TOUT LIEN ENTRE SES ACTIVITES ET DES PRATIQUES
FRAUDULEUSES IDENTIFIEES SUR LE PREFIXE D’APPEL 00 88 213

Paris le 8 décembre 2004 :

Depuis plusieurs jours circule dans les médias une information relative à une escroquerie
perpétrée sur l’Internet visant à inciter les destinataires d’un relevé de facture à appeler un
numéro de téléphone commençant par le préfixe 00 88 213. Le nom d’Eutelsat a été parfois
associé à cette information au prétexte qu’Eutelsat est elle-même distributeur d’un service de
messagerie, « emsat », exploité par l’opérateur italien Telespazio et dont elle assure la
commercialisation auprès des professionnels du transport et de la pêche en Europe.

La société tient à clarifier immédiatement et sans ambiguïté l’absence de tout lien entre
ses activités et les délits frauduleux rapportés par les médias.

Après enquête, Eutelsat souhaite porter à la connaissance des journalistes les éléments
suivants :

§ Les numéros du préfixe 00 88 213 appartiennent exclusivement à l’opérateur italien
Telespazio qui les a enregistrés auprès du régulateur international sous le nom EMS.

§ En 1998, l’Union internationale des télécommunications (UIT) a assigné à Telespazio le
numéro ‘88213’, comme « code pays » virtuel, pour son réseau du «Système mobile
régional par satellite EMS» (voir http://www.itu.int/itudoc/itu-t/ob-lists/icc/e164_763.html).
A l’instar des indicatifs de pays réels, par exemple ‘33’ pour la France ou ‘44’ pour le
Royaume-Uni, ‘88213’ est l’indicatif d’un “pays virtuel”, souvent dénommé EMSAT car
ce service est le premier exemple d’utilisation du « Système mobile régional par satellite
EMS » donné par l’opérateur italien à l’UIT lors de sa demande d’agrément.



§ Pour des raisons techniques d’exploitation et des raisons commerciales l’opérateur
italien Telespazio a séparé le préfixe 00 88213 en deux groupes qu’il distingue avec
les numéros qui suivent le préfixe.

§ Un groupe est dédié exclusivement à Eutelsat pour la commercialisation du
service mobile par satellite emsat.

§ Derrière le préfixe 00 88213, la suite des numéros désigne individuellement
chacun des terminaux mobiles de nos clients. Tous les numéros de terminaux
qui nous sont attribués comportent exactement six chiffres, par exemple :
0088213 461731 ou 0088213 850243.

§ En outre, les numéros qui nous sont affectés ne sont pas choisis au hasard par
Telespazio, mais générés selon le modèle suivant :
0088213 xx yyy z dans lequel xx correspond à 00, 10, 20, 30, 41, 46, 58, 60, 85
ou 86, yyy est un nombre à trois chiffres 000, 001, 002, 003, …ou 999 et z ne
peut être égal qu’à 1, 2 ou 3. Aucun des numéros identifiés dans la fraude
dénoncée n’est construit sur ce modèle.

§ Le service emsat commercialisé par Eutelsat est exploité techniquement par
Telespazio à travers une capacité satellitaire louée par Telespazio sur le satellite
Artémis de l’Agence Spatiale Européenne en bande L. Il est commercialisé par
Eutelsat à ses clients transporteurs routiers ou professionnels de la pêche dans
le cadre d’une directive européenne qui oblige les bateaux de pêche de plus de
15 mètres à fournir en permanence leurs positions, caps et vitesse aux autorités
de contrôle des eaux territoriales. Les appels téléphoniques emsat sont
strictement utilisés pour des communications entre les bases à terre et les flottes
de nos clients et n’ont jamais fait l’objet d’une quelconque plainte ou piratage.

§ L’autre groupe de numéros est sous l’entière responsabilité de Telespazio qui en
gère son exploitation et son utilisation commerciale.

§ Eutelsat tient à préciser que lorsqu’un opérateur téléphonique facture un abonné
4.31 euros la minute ayant utilisé un numéro dans ce groupe Telespazio, Eutelsat ne
perçoit aucune fraction de cette facturation, même si le nom "EMSAT" apparaît sur le
libellé de l’appel. Cette information avait déjà fait l’objet d’une communication au
début de l’année, communication qui est toujours en ligne sur notre site Internet.

En conclusion, Eutelsat réaffirme qu’elle dénonce fermement toutes pratiques
frauduleuses et ce d’autant plus quand elles portent préjudice aux systèmes de
communication par satellite. L’entreprise, qui réserve ses droits, souhaite que cette



condamnation ferme et les éléments d’information de ce communiqué puissent être
repris dans les médias afin de préserver l’image d’Eutelsat.

Pour plus d’information :
Contacts: Vanessa O’Connor - voconnor@eutelsat.fr

Frédérique Gautier - fgautier@eutelsat.fr

Tél : 01 53 98 38 88

Agence Ogilvy : Cosma Nicolau 
cosma.nicolau@ogilvy.com
Tél : 01 53 67 12 68

A propos d’Eutelsat :
Eutelsat S.A. est l'un des grands opérateurs mondiaux de satellites. La société assure une couverture sur
quatre continents englobant l'Europe, le Moyen-Orient, l'Afrique, le Sud-Ouest asiatique ainsi que l'Est de
l'Amérique du Nord, et l'Amérique du Sud. Cette infrastructure satellitaire confère à Eutelsat une grande
flexibilité pour offrir toute une gamme de services comprenant la télédiffusion, la distribution vidéo, les
liaisons de contribution, les réseaux d'entreprise, ainsi qu'un portefeuille d'applications IP, de services
d'accès à l'Internet à haut débit et de connexion à la dorsale Internet. Eutelsat a notamment développé
une gamme de solutions clé en main d'accès Internet haut débit par satellite à destination des
collectivités locales, des PME, des professions libérales et des particuliers qui n'ont pas d'accès ADSL.
Eutelsat a également créé en Italie Skylogic Italia, filiale entièrement dédiée à l’opération et la
commercialisation de ces services IP. A partir de sa position orbitale HOT BIRD™ à 13 degrés Est et
d'autres positions de télédiffusion, Eutelsat transmet 1500 chaînes de télévision et 750 stations de radio à
une audience totale de plus de 120 millions de foyers recevant le câble ou le satellite. La société, dont le
siège est à Paris, est composée de 450 hommes et femmes issus de 25 pays. Eutelsat a réalisé un
chiffre d’affaires de 760 millions d’euros au cours de l’exercice 2003/2004.

www.eutelsat.com


