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Cher(s) actionnaire(s), 

Il nous appartient de vous présenter un rapport de gestion concernant lôactivit® dôEutelsat S.A. (la Société) et du Groupe Eutelsat1 au cours 

de lôexercice clos le 30 juin 2023.  

Nous vous pr®sentons aussi les comptes annuels ainsi que les comptes consolid®s de lôexercice clos le 30 juin 2023, ces derniers comptes 

prenant en considération les relations intragroupes avec nos filiales ou des sociétés liées. 

Le pr®sent rapport a ®t® arr°t® par le Conseil dôadministration du 27 juillet 2023. 

 

 

INTRODUCTION 

Exploitant de la capacité sur 362 satellites, positionn®s de 139Á Ouest ¨ 174Á Est et diffusant 7 000 cha´nes de t®l®vision, le Groupe est lôun 

des leaders dans les Services Fixes par Satellite (SFS).   

Il exploite et fournit principalement de la capacité pour des Services Broadcast, ainsi que pour des applications de Connectivité (Données 

Fixes, Services aux gouvernements, Haut Débit Fixe et Connectivité Mobile), à fort potentiel de croissance à long terme.  

Grâce à sa flotte de satellites, le Groupe couvre l'ensemble du continent européen, le Moyen-Orient et l'Afrique du Nord, ainsi que lôAfrique 

sub-saharienne, une partie importante des continents asiatiques et le continent américain, ce qui lui donne potentiellement accès à près de 

100 % de la population mondiale. Le Groupe est également investi dans lôop®rateur OneWeb qui d®veloppe une constellation globale en 

orbite basse.   

  

 

1 Le Groupe Eutelsat ou le Groupe d®signe Eutelsat S.A. et lôensemble des soci®t®s contr¹l®es directement ou indirectement par Eutelsat Communications. 

2 Au 30 juin 2023 
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1. POINTS-CLES DE LôEXERCICE 

1.1 FAITS MARQUANTS DE LôEXERCICE 

Les principaux faits marquants de lôexercice sont les suivants : 

¶ Chiffre dôaffaires des Activit®s op®rationnelles pour l'exercice 2022-23 sô®levant ¨ 1 136 millions d'euros et 1 157 millions d'euros 
au taux défini dans nos objectifs financiers3, se situant dans le haut de la fourchette d'objectifs. 

 

¶ Dynamique soutenue de la Connectivité Mobile marquée par une croissance à deux chiffres sur l'ensemble de l'exercice. 
 

¶ Solide performance financière avec une marge d'EBITDA ajusté de 73 %, parmi les plus ®lev®es de lôindustrie. 
 

¶ Un cash-flow libre discrétionnaire ajusté de 518 millions d'euros, confortablement situé dans notre fourchette d'objectifs. 
 

¶ Produit de 382 millions de dollars lié à la phase II de la bande C, comptabilisé fin juin 2023. Le montant du produit devrait être perçu au 
premier trimestre de lôexercice 2023-24. 

 

¶ Entrée en service réussie de trois satellites : 
o HOTBIRD 13F et HOTBIRD 13G qui assurent la continuité des services de télédiffusion à 13° Est, position orbitale phare du 

Groupe ; HOTBIRD 13G hébergeant la charge utile EGNOS GEO-4 additionnelle. 

o EUTELSAT 10B, offrant une capacité HTS additionnelle de 35 Gbps en bande Ku destinée au marché de la connectivité mobile, 

avec des engagements fermes de la part d'Intelsat et de Panasonic ; EUTELSAT 10B assure également la continuité de service 

pour les clients d'EUTELSAT 10A. 

 

¶ Lôensemble des objectifs financiers sur une base standalone sont confirmés comme suit : 

o Chiffre d'affaires des Activités opérationnelles en croissance à partir de l'exercice 2023-24 (sur une base comparable) grâce à 

l'entrée en service de nouvelles ressources en orbite bénéficiant d'engagements fermes. 

o Un cash-flow libre discrétionnaire ajusté estimé à 420 millions d'euros par an en moyenne pour les exercices 2022-23 et 2023-24. 

Cela équivaut à un cash-flow libre discrétionnaire ajusté cumulé d'environ 1,4 milliard d'euros sur trois exercices au taux de change 

euro/dollar de 1,00. 

 

¶ Une structure solide permettant de garantir le succès du projet de rapprochement avec OneWeb :  

o Forte montée en puissance commerciale de OneWeb avec un carnet de commandes sécurisé de 900 millions de dollars à la fin 

juin 2023, en hausse de 300 millions de dollars depuis octobre 2022. 

o Confirmation de lôobjectif de chiffre d'affaires de 50 millions de dollars à fin juin 2023. 

o Ajustement à court terme des objectifs financiers pour l'exercice 2023-24. 

o L'AGE devant approuver le rapprochement avec OneWeb attendue le 28 septembre 2023. 

Il convient également de se référer à la section 5.2 Activité de la flotte. 

 

1.2 PERFORMANCE PAR APPLICATION 

Pour une analyse de la performance par application il convient de se reporter ¨ la section 7.3.1 ç Analyse de lôactivit® de lôexercice è du pr®sent 

document. 

  

 

3 Sur la base d'un taux de change euro/dollar de 1,00. 
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1.3 PERFORMANCE FINANCIERE 

Informations financières clés FY 

2021-22 

FY 

2022-23 
Change 

Compte de résultat       

Chiffre dôaffaires - Mú 1 151,6 1 131,3 -1,8% 

Chiffre dôaffaires des Activit®s op®rationnelles - Mú 1 148,3 1 136,1 -1,1% 

Chiffre dôaffaires des Activit®s op®rationnelles ¨ p®rim¯tre et taux constants - Mú 1 148.3 1 093,2 -4,8% 

Chiffre dôaffaires des Activit®s op®rationnelles tel que d®fini dans les objectifs financiers1 - Mú - 1 157,2 - 

EBITDA ajusté4- Mú 861,6 825,5 -4,2% 

Marge EBITDA ajusté - %2 74,8% 73,0% -1,8pt 

Résultat opérationnel - Mú 424,8 573,5 +35,0% 

Résultat net attribuable au Groupe - Mú 230,8 314,9 +36,4% 

Structure financière       

Cash-flow libre discrétionnaire publié - Mú2 443,2 462,4 +4,3% 

Cash-flow libre discrétionnaire ajusté - Mú2 521,5 518,0 -0,7% 

Dette nette - Mú   2 814,4 2 765,7 -48,7 Mú 

Dette nette / EBITDA ajusté ï X2 3,27x 3,35x +0,08 pt 

Carnet de commandes - Mdsú 4,0 3,4 -15,0% 

 

LôEBITDA ajusté, la marge dôEBITDA ajusté, le ratio Dette Nette / EBITDA ajusté, les investissements « cash » et le cash-flow libre 

discrétionnaire sont des Indicateurs Alternatifs de Performance dont la définition et le calcul figurent ci-dessous. 

Pour plus de détail il convient de se reporter à la section 7 de ce document. 

 

1.4 AUTRES INDICATEURS OPERATIONNELS 

1.4.1 Répéteurs opérationnels et utilisés 

Au 30 juin 2023, le nombre de r®p®teurs op®rationnels sô®tablit ¨ 1 351 unités, en baisse de 10 unités par rapport au 30 juin 2022. 

Le nombre de répéteurs utilisés ressort à 953, en baisse de 43 unités sur un an, reflétant notamment la baisse des volumes de l'activité Vidéo 

ainsi que l'absence de renouvellements majeurs dans l'activité Vidéo.  

Le taux de remplissage sô®tablit ainsi ¨ 70,8 % contre 73,2 % un an plus tôt. 

 30 juin 2022 30 juin 2023 

Nombre de répéteurs opérationnels (1) 1 361 1 351 

Nombre de répéteurs utilisés (2) 996 953 

Taux de remplissage 73,2 % 70,8% 

(1) Nombre de répéteurs sur les satellites en orbite stable, hors capacité de secours. 
(2) Nombre de répéteurs utilisés sur les satellites en orbite stable. 
Note : données calculées sur la base du nombre de répéteurs équivalents 36 MHz hors capacité HTS. 
 

1.4.2 Carnet de commandes 

Au 30 juin 2023, le carnet de commandes sô®tablit ¨ 3,4 milliards dôeuros contre 4,0 milliards dôeuros au 30 juin 2022. La consommation 

naturelle du carnet de commandes, en particulier dans le segment Vidéo, compense largement la contribution du contrat EGNOS dans le 

segment des Services aux gouvernements ainsi que d'autres contrats additionnels dans la Mobilité. 

  

 

4 Il convient de se r®f®rer ¨ lôAnnexe 3 de ce document pour la définition et le calcul de ces indicateurs 
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Le carnet de commandes ®quivaut ¨ 3,0 fois le chiffre dôaffaires de lôexercice 2021-22 et la Vidéo représente 59 % du total.  

    30 juin 2022   30 juin 2023 

          

Valeurs des contrats (en milliards dôeuros)  4,0  3,4 

En ann®e du chiffre dôaffaires de l'exercice pr®c®dent  3,5  3,0 

Poids de la Vidéo   64 %   59 % 

Note : Le carnet de commandes repr®sente les revenus futurs provenant dôaccords de capacit® ou de services et peut inclure des contrats 

pour des satellites en cours dôacquisition. Les ç services manag®s è ne sont pas inclus dans le carnet de commandes. 

 

1.5 INDICATEURS ALTERNATIFS DE PERFORMANCE 

Outre les agrégats directement lisibles dans ses comptes consolidés, le Groupe communique sur des indicateurs alternatifs de performance, 

quôil estime pertinents pour mesurer ses performances financi¯res. Ces indicateurs sont au nombre de trois : lôEBITDA ajusté, les 

Investissements « cash » et le cash-flow libre discr®tionnaire. Ces indicateurs font lôobjet dôune r®conciliation avec les comptes consolid®s.  

 

EBITDA ajust®, marge dôEBITDA ajust® et Dette nette / EBITDA ajusté ratio 

Conformément aux recommandations de l'Autorité européenne des marchés financiers (ESMA), à compter du 30 juin 2023, l'« EBITDA » 

d'Eutelsat sera désigné sous le terme « EBITDA ajusté ». Cette évolution terminologique n'affecte aucunement le calcul de l'indicateur. 

 

LôEBITDA ajusté reflète la rentabilité du Groupe avant prise en compte des Dotations aux amortissements, des charges financières et de la 

charge dôimp¹t. Il sôagit dôun indicateur fr®quemment utilis® dans le secteur des Services Fixes par Satellites. Le tableau ci-dessous montre 

le calcul de lôEBITDA ajusté à partir du compte de résultat pour les exercices 2021-22 et 2022-23 :  

 

Douze mois clos le 30 juin (en millions d'euros) 

 
2022 2023 

Résultat opérationnel 424,8 573,5 

+ Dotation aux amortissements 481,7 455,5 

- Autres produits et charges opérationnels (44,9) (203,5) 

EBITDA Ajusté 861,6 825,5 

 
La marge dôEBITDA ajust® correspond au rapport de lôEBITDA ajust® au chiffre dôaffaires de lôexercice : 

 

Douze mois clos le 30 juin (en millions d'euros) 2022 2023 

EBITDA Ajusté 861,6 825,5 

Chiffre d'affaires 1 151,6 1 131,3 

Marge d'EBITDA Ajusté (en % du chiffre d'affaires) 74,8 % 73,0% 

 
ê taux de change constant, la marge dôEBITDA ajust® aurait ®t® de 72,9 % au 30 juin 2023.  
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Le ratio nette dette sur EBITDA ajust® sôobtient de la mani¯re suivante : 

 

Douze mois clos le 30 juin (en millions d'euros) 2022 2023 

EBITDA Ajusté sur douze mois glissants 861,6 825,5 

Dette Nette à la clôture5 2 814,4 2 765,7 

Dette nette / EBITDA Ajusté 3,27x 3,35x 

 

Investissements « cash » 

Le Groupe peut être amené à opérer de la capacité dans le cadre de contrats de location ou à financer tout ou partie de certains programmes 

de satellites en faisant appel ¨ des agences de cr®dit export ou ¨ dôautres facilit®s bancaires, donnant lieu ¨ des décaissements qui ne sont 

pas refl®t®s dans la ligne ç acquisition de satellites et dôautres immobilisations corporelles et incorporelles è.  

 

Des Investissements « cash » qui incluent également les décaissements liés aux éléments cités ci-dessus sont donc communiqués afin de 

refl®ter lôensemble des d®penses dôinvestissement du Groupe sur lôexercice. Par ailleurs, en cas de perte partielle ou totale dôun satellite, 

dans la mesure où les investissements « cash » publiés intègrent les investissements dans un actif qui est inopérable ou partiellement 

inop®rable, le montant du produit de lôassurance est d®duit des investissements ç cash ».  

 

Le montant dôinvestissement ç cash è couvre donc les acquisitions de satellites et dôautres immobilisations corporelles ou incorporelles, les 

paiements au titre des facilit®s de cr®dit ¨ lôexportation ou des autres facilit®s bancaires finanant les investissements ainsi que les paiements 

au titre des dettes locatives. Le cas ®ch®ant, il est net du montant de la prime dôassurance. 

 

Le tableau ci-dessous montre le calcul des investissements « cash » pour les exercices 2021-22 et 2022-23 :  

 

Douze mois clos le 30 juin (en millions d'euros) 2022 2023 

Acquisitions de satellites et autres immobilisations corporelles et  

incorporelles 

(177,2) (201,0) 

Produits d'assurance reçus - - 

Remboursement des crédits exports et des dettes locatives 6 (102,3) (69,6) 

Invtissements "cash" (279,5) (270,6) 

 

Cash-flow libre discrétionnaire 

Le Groupe communique sur un cash-flow libre discrétionnaire qui reflète sa capacité à générer de la Trésorerie après paiement des intérêts 

financiers et des impôts, cette trésorerie étant généralement et principalement affectée au financement de la stratégie, au retour aux 

actionnaires et/ou au désendettement.  

Le cash-flow libre discr®tionnaire publi® se d®finit comme le flux de tr®sorerie provenant des op®rations dôexploitation duquel sont soustraits 

les investissements « cash è ainsi que les int®r°ts et autres frais financiers pay®s nets des produits dôint®r°ts reus.  

Le cash-flow libre discrétionnaire ajusté (tel que défini dans les objectifs financiers) est calculé au taux des objectifs financiers (taux de change 

euro/dollar de 1,00) et exclut des ®l®ments ponctuels comme lôimpact de la couverture de change, les effets des changements de p®rimètre 

®ventuels sôils sont significatifs et le cas ®ch®ant des co¾ts exceptionnels li®s ¨ des projets sp®cifiques, notamment le projet COMETE ainsi 

que le projet de rapprochement Eutelsat-OneWeb (exercice 2022-23).  

Le tableau ci-dessous montre le calcul du cash-flow libre discrétionnaire publié et ajusté pour les excercices 2021-22 et 2022-23 et sa 

réconciliation avec le tableau de flux de trésorerie consolidé : 

  

 

5 Lôendettement net comprend lôensemble des dettes bancaires, des obligations ainsi que les dettes locatives, les dettes structur®es et la part « change » du cross-currency swap diminuées 
des disponibilités et des valeurs mobilières de placement (net des soldes créditeurs de banques). Son calcul est détaillé dans la note 6.4.3 de lôannexe aux comptes consolid®s. 

6 Inclus dans les lignes « Remboursement des emprunts » et « Remboursement des dettes locatives » du tableau de flux de trésorerie. 
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Douze mois clos le 30 juin (millions ú) 2022 2023 

 
Tr®sorerie provenant des op®rations dôexploitation 800,9 734,9  

Paiement du "take-or-pay" OW - 93,4  

Investissements « cash » (comme défini plus haut) (279,5) (270,6)  

Intérêts et autres frais financiers payés nets des produits  

dôint®r°ts reus 
(78,3) (95,3)  

Cash-flow libre discrétionnaire publié 443,2 462,4  

Effet de change7 45.1 17,9  

Impact de la couverture de change 11,8 13,6  

Coûts exceptionnels liés au programme LEAP 2, au déménagement du siège social (exercice 2021-

22) à des projets spécifiques, notamment le projet COMETE ainsi que le projet de rapprochement 

Eutelsat-OneWeb (exercice 2022-23). 

21,4 24,2  

Cash-flow libre discrétionnaire ajusté     521,5 518,0  

 

 

1.6 EVENEMENTS POST CLOTURE 

Fitch a abaiss® la notation dôEutelsat ¨ BBB- et a maintenu sa notation sous Surveillance négative 

 

Le 27 juillet 2023, Fitch Ratings a abaissé la notation de d®faut ®metteur ¨ long terme dôEutelsat S.A. de óBBBô ¨ óBBB-ó et la notation senior non 

garantie de " BBB- " à " BB+ ". La notation de la dette senior non garantie d'Eutelsat S.A. a également été abaissée de BBB- à BBB. Toutes les 

notations sont maintenues sous surveillance négative. 

 

Partenariat entre Eutelsat et Thaicom portant sur un nouveau satellite défini par logiciel en couverture de 

l'Asie 

 

Le 7 août 2023, Eutelsat a annoncé la signature par sa filiale Eutelsat Asia PTE LTD d'un accord de partenariat avec la filiale Space Tech 

Innovation Limited (STI) de Thaicom, lôun des principaux op®rateurs de satellites d'Asie. Lôaccord qui vient dô°tre sign® porte sur l'exploitation d'un 

nouveau satellite dot® dôune technologie innovante d®finie par logiciel (Software-Defined Satellite, SDS), devant être localisé à la position orbitale 

119,5° Est en couverture de l'Asie. Eutelsat s'est en effet engagée à louer et exploiter la moitié de la capacité du nouveau satellite sur la durée de 

vie de ce dernier. 

 

Ce satellite g®ostationnaire de pointe sera command® par STI et fera partie dôune toute nouvelle g®n®ration de satellites dot®s d'une technologie 

dôajustement instantan® et de reconfiguration transparente en orbite, optimisant ainsi l'utilisation des ressources satellitaires au profit tant de 

l'opérateur que des clients. Sa livraison est prévue courant 2027. 

 

Eutelsat renforcera ainsi ses ressources en orbite grâce à une capacité incrémentale d'environ 50 Gbps en couverture de l'Asie afin 

dôaccompagner l'essor croissant de la connectivité dans cette région. Les performances du SDS, associées à une grande flexibilité en termes de 

couverture, d'allocation de bande passante et de puissance, apporteront une qualité de service sans équivalent aux clients d'Eutelsat sur le 

continent asiatique. Ce satellite sera entièrement compatible avec la technologie multi-orbite GEO / LEO proposée par Eutelsat et OneWeb. 

  

 

7 Le cash-flow libre discr®tionnaire de lôexercice 2021-22 et de lôexercice 2022-23 sont convertis au taux de 1,00 ú/$ 
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2. PRESENTATION DES ACTIVITES, DES MARCHES ET DE LA STRATEGIE 

DU GROUPE 

2.1 MODELE DôAFFAIRES DURABLE 

Avec une flotte de 36 satellites géostationnaires 8, Eutelsat est lôun des premiers op®rateurs mondiaux de satellites de t®l®communications. 

Le Groupe exploite un portefeuille de positions orbitales qui sô®tendent de 139Á Ouest à 174° Est sur lôorbite g®ostationnaire, en couverture 

de lôEurope, du Moyen-Orient, de lôAfrique, de lôAsie-Pacifique et du continent am®ricain. En sôappuyant sur ces positions de premier ordre et 

dôimportantes infrastructures terrestres, Eutelsat a construit un socle solide de clients constitu® de t®l®diffuseurs, dôop®rateurs de 

t®l®communications et dôadministrations gouvernementales, ces clients ®tant servis soit directement, soit par lôinterm®diaire de distributeurs. 

Les fournisseurs principaux sont les constructeurs de satellites et les prestataires de services de lancement. 

Les satellites sont localisés à des positions orbitales privilégiées assurant une couverture mondiale qui permet à Eutelsat dôoffrir des solutions 

performantes pour le transport de contenus directement vers les utilisateurs finaux, en particulier dans les régions les plus isolées. 

La mission dôEutelsat consiste ¨ anticiper lô®volution des communications gr©ce ¨ une technologie satellitaire de pointe afin dôouvrir la voie ¨ 

de nouvelles formes de communication, permettant ¨ chacun dô°tre connect® partout dans le monde. 

Eutelsat m¯ne une forte politique dôinvestissement contribuant ¨ r®duire la fracture num®rique. Avec la mise en service du satellite 

EUTELSAT KONNECT, le Groupe apporte un actif de nouvelle génération permettant dôoffrir des services Haut D®bit par satellite performants 

¨ travers lôEurope et lôAfrique. Avec lôentr®e en service ¨ venir du satellite KONNECT VHTS, les capacit®s du Groupe dans le Haut Débit 

seront renforcées. 

Chez Eutelsat, lôengagement personnel et lôesprit dô®quipe sont des facteurs essentiels ¨ lôatteinte dôobjectifs partag®s et ambitieux. Chaque 

jour, les 1 067 collaborateurs du Groupe îuvrent ¨ d®ployer le potentiel de technologies innovantes pour que, partout dans le monde, les 

utilisateurs puissent bénéficier des derniers services de vidéo et de connectivité. 

Son expertise, sa capacit® dôinnovation ainsi que lôinstauration dôun dialogue constructif et p®renne avec ses parties prenantes permettent à 

Eutelsat, leader mondial dans la vid®o, son cîur de m®tier, qui transporte pr¯s de 7 000 chaînes de télévision, dont environ 2 500 chaînes 

disponibles en clair sans abonnement, de se hisser au rang de grand acteur de la connectivité. 

 Tendances majeures 

 

 

 

 

8 Au 30 juin 2023. 
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Ressources Création de valeur partagée Impacts pour les parties prenantes 

CAPITAL HUMAIN 

 1 067 collaborateurs 

 Près de 50 nationalités 

 Réseau mondial de plus de 50 filiales et 

bureaux commerciaux 

 Plus de 90 % de contrats à temps plein 

NOTRE MISSION 

 Permettre ¨ chacun dô°tre connect® partout 

dans le monde 

AGIR POUR LE BIEN 

DES COLLABORATEURS 

 Index égalité hommes/femmes : 88/100 

 Programme de recrutement Job Booster 

 Taux dôabsent®isme : 3,89 % 

 Nombre dôaccidents du travail : 6 

 Enquêtes Great Place to Work et Denison 

CAPITAL INDUSTRIEL 

 36 satellites géostationnaires 

 Infrastructures incluant les téléports en 

France, en Italie, à Madère et au Mexique 

 Près de 7 000 chaînes diffusées via nos 

satellites dans le monde entier 

NOTRE AMBITION STRATEGIQUE 

 Adapter la stratégie du Groupe à lô®volution de 

ses marchés 

 Maximiser la création de valeur des activités 

historiques 

 Accélérer le développement du Groupe dans 

la Connectivité 

PERMETTRE LôACCES A LôINFORMATION 

 Couverture des zones rurales 

 Réduction de la fracture numérique : 

développement et commercialisation dôoffres 

Haut Débit par satellite 

 Acc¯s ¨ lô®ducation et ¨ la connectivit® : Italie, 

Afrique, Mexique 

CAPITAL FINANCIER 

 Carnet de commandes couvrant trois années 

dôactivit® 

 Capitaux propres (3 072 millions dôeuros) et 

soutien fort dôactionnaires strat®giques tels que 

Bpifrance, le FSP et CMA-CGM 

DIVERSITE DES ACTIVITES DôEUTELSAT 

 Broadcast (diffusion de chaînes de télévision) 

 Données Fixes 

 Services aux gouvernements 

 Haut Débit Fixe 

 Connectivité Mobile 

OPTIMISER LA PERFORMANCE 

FINANCIERE DE LôENTREPRISE 

 Forte génération de trésorerie : 462 millions 

dôeuros en 2022-23, grâce à une marge 

dôEBITDA ajust® ¨ 73,0% parmi les meilleurs du 

secteur,  

 Capitalisation boursière au 30 juin 2023 

de 1,5 milliard dôeuros 

 Structure financière solide et forte liquidité 

CAPITAL INTELLECTUEL 

 Plus de 40 brevets au sein du portefeuille 

dôEutelsat 

 Un effort constant dôinnovation 

CLIENTS (DIRECTS OU INDIRECTS) 

 Télédiffuseurs 

 Opérateurs télécoms 

 Entreprises 

 Administrations gouvernementales 

 Particuliers 

INNOVER DANS LE DOMAINE SPATIAL 

 EUTELSAT QUANTUM 

 FLEXSAT AMERICAS 

 Parmi les premiers utilisateurs de satellites 

100 % électriques 

CAPITAL ENVIRONNEMENTAL 

 Mise en place dôune politique dôespace propre 

 Six téléports en propre et plus de 70 téléports 

partenaires 

 Un nouveau siège situé à Issy-les-Moulineaux 

 Programme « Space Debris Mitigation Plan » 

FOURNISSEURS ET PARTENAIRES 

DôAFFAIRES 

 Constructeurs de satellites 

 Opérateurs de lancement de satellites 

 Opérateurs de satellites partenaires 

 Opérateurs de téléports partenaires 

REDUIRE NOTRE IMPACT 

ENVIRONNEMENTAL 

 Plus de 20 satellites passivés et réorbités ainsi 

que plus de 110 satellites mis à poste en orbite 

géostationnaire 

 Installation de panneaux photovoltaïques sur 

les sites de Caniçal (Madère) et de Cagliari 

(Italie) 

 Certification ISO 14001 mise en place 

à Caniçal (Madère) et à Cagliari (Italie) et, 

depuis juillet 2022, Turin (Italie) 

 Réduction de nos émissions de CO2 de 5 % 

sur lôann®e (scopes 1,2,3) 

CAPITAL SOCIETAL 

 Une politique éthique et anticorruption solide 

 Diffusion de 2 480 chaînes gratuites 

 Introduction de clauses RSE au sein de nos 

contrats avec les fournisseurs 

 Engagement sur le terrain de lôurgence 

humanitaire en partenariat avec des ONG 

ÉTABLIR DES RELATIONS DURABLES 

AVEC NOS PARTIES PRENANTES 

 100 % du personnel est formé à 

lôanticorruption 

 Initiative « dôarrondi solidaire » mise en place 

en interne 

 Mise en place de programmes permettant 

lôinclusion num®rique des territoires 

les plus isolés 

 Membre de la Space Data Association 

 

 



15 
EUTELSAT COMMUNICATIONS 

 

2.2 ACTIVITES DU GROUPE 

Exploitant de la capacité sur 369 satellites, positionn®s de 139Á Ouest ¨ 174Á Est, Eutelsat couvre lôensemble de la R®gion EMEA10 et des 

Am®riques, ainsi quôune partie importante du continent asiatique. Le Groupe fournit ses services aux radiodiffuseurs et aux opérateurs de 

réseaux, directement ou par lôinterm®diaire de distributeurs. 

Au 30 juin 2023, Eutelsat a enregistr® un chiffre dôaffaires de 1 131 milliards dôeuros, dont 62 % en provenance des applications Vidéo. Le 

carnet de commandes sô®levait ¨ 3,4 milliards dôeuros, dont 59 % pour la Vidéo. 

 

2.2.1 Vidéo 

Les activit®s de la Vid®o repr®sentent un chiffre dôaffaires de 705 millions dôeuros sur lôexercice 2022-23, contribuant à environ 62 % du chiffre 

dôaffaires. 

Eutelsat fournit à ses clients une capacité de diffusion et des services associés afin de leur permettre de transmettre des programmes de 

télévision essentiellement vers des foyers équipés pour la réception directe par satellite, ou dans une bien moindre mesure, vers des foyers 

raccordés au câble ou aux réseaux IP. Le Groupe occupe ainsi une position centrale dans la chaîne audiovisuelle, du lieu de reportage jusquô¨ 

lô®cran du t®l®spectateur. 

Avec 6 583 chaînes de télévision (dont 2 061 en Haute Définition) diffusées via les ressources en orbite du Groupe, Eutelsat est leader du 

marché en Europe, mais également sur les marchés émergents de la télédiffusion, tels que la Russie, le Moyen-Orient, lôAfrique du Nord et 

lôAfrique subsaharienne. Ses positions orbitales phares pour la t®l®diffusion b®n®ficient du lancement de nouvelles chaînes de télévision et 

de la popularité croissante de nouveaux formats de diffusion (Haute Définition, Ultra Haute Définition). 

Eutelsat fait figure de pionnier dans le développement de la diffusion en Ultra Haute Définition, avec notamment le lancement de la chaîne de 

démonstration HOTBIRD 4K1, encodée au format HEVC et diffusée avec un balayage de 50 images par seconde et une profondeur de 

couleurs de 10 bits. Il s'agit de la première chaîne européenne en Ultra Haute Définition avec ce nouveau standard. Au 30 juin 2023, 25 

chaînes uniques en UHD sont diffusées sur la flotte du Groupe, principalement en Europe et en Russie. 

Dans cette application, les relations dôEutelsat avec ses principaux clients t®l®diffuseurs sont ®tablies sur le long terme avec des parcs 

cons®quents dôantennes point®es (parfois plusieurs millions) vers les satellites du Groupe. Parmi les clients du Groupe figurent Sky Italia et 

Rai en Italie, nc+ et Cyfrowy Polsat en Pologne, Nova et OTE en Grèce, United Group (Total TV) dans les Balkans, Digiturk en Turquie, Al 

Jazeera Sport et BeIn Media au Moyen-Orient, Tricolor TV et NTV+ en Russie, MultiChoice, Canal+ Overseas et ZAP en Afrique, ou encore 

Millicom en Amérique latine. Le Groupe compte également parmi ses clients distributeurs les sociétés Telespazio ou Arqiva. 

Chaînes diffusées sur les satellites du Groupe aux principales positions orbitales de télédiffusion 

 

Source : Eutelsat Communications. 

 

9 Au 30 juin 2023. 

10 La région EMEA, est compos®e de lôEurope Occidentale, de lôEurope centrale, de la Russie et Asie centrale, de lôAfrique du Nord et Moyen-Orient et de lôAfrique subsaharienne. 
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Nombre total de chaînes diffusées sur les satellites du Groupe 

 

Source : Eutelsat Communications. 

*Dont 25 chaînes uniques en UHD. 

 

Le chiffre d'affaires des activités Vidéo inclut également les services de Vidéo Professionnelle au titre desquels le Groupe fournit : 

 des liaisons point-à-point aux chaînes de télévision ou aux plateformes de t®l®diffusion, leur permettant dôacheminer leurs programmes vers 

des t®l®ports d®di®s afin quôils soient repris sur les satellites proposant les services de diffusion de cha´nes TV. Ces liaisons de vidéo 

professionnelle peuvent aussi permettre dô®tablir des r®seaux maill®s, utilis®s pour les ®changes de programmes de cha´nes de t®l®vision ; 

 des liaisons destin®es ¨ la transmission de reportages dôactualit® (ç Satellite News Gathering » ou SNG) au format IP standard ou en Haute 

Définition. Les clients du Groupe sont notamment lôUnion europ®enne de radio-télévision, Sky, Globecast, Arqiva, ainsi que les professionnels 

du reportage vidéo et des fédérations sportives. 

Dans ces applications de Vidéo Professionnelle, la capacité peut être allouée en permanence ou en utilisation occasionnelle, cette dernière 

partie ®tant sensible ¨ la tenue dô®v®nements sp®cifiques, par exemple sportifs. 

 

2.2.2 Connectivité 

Connectivité fixe 

Les activités de la Connectivité Fixe représentent un chiffre dôaffaires de 178 millions dôeuros sur lôexercice 2022-23, contribuant à environ 

16% du chiffre dôaffaires dôEutelsat. 

Les activit®s de la Connectivit® Fixe comprennent les r®seaux dôentreprise, l'interconnexion de r®seaux mobiles (ç Backhaul ») et les services 

de connexion à la dorsale Internet (« Trunking »), principalement en Amérique latine, en Afrique et au Moyen-Orient. 

 Les r®seaux dôentreprise permettent aux entreprises de connecter par satellite lôint®gralit® de leur r®seau dans les zones reculées grâce à 

des terminaux VSAT au sol. Ce segment de march® est desservi principalement par lôinterm®diaire de distributeurs. Les utilisateurs finaux 

op¯rent par exemple dans les secteurs de la grande distribution, de la banque ou encore de lôindustrie p®trolière, minière ou gazière. Ce 

segment qui est servi g®n®ralement par lôinterm®diaire de distributeurs sp®cialis®s repr®sente plus de la moiti® du chiffre dôaffaires des 

Services de Donn®es Fixes dôEutelsat. 

 Sur le segment du Backhaul et du Trunking, les clients dôEutelsat sont les int®grateurs et op®rateurs de t®l®communications souhaitant 

raccorder, grâce aux satellites, leurs plateformes locales aux réseaux mondiaux (Internet, voix) ou étendre leurs réseaux mobiles dans les 

zones difficiles dôacc¯s. 

Ces activit®s comprennent ®galement des solutions dôacc¯s ¨ Internet, avec en particulier des services de connectivit® IP. 

Opérant en bande Ka, EUTELSAT KONNECT, entr® en service au cours de lôexercice 2020-21, apporte 75 Gbps de capacité à travers un 

réseau de 65 faisceaux et marque un tournant dans lô®volution des satellites multifaisceaux gr©ce ¨ des niveaux de flexibilit® sans précédent. 

Avec un coût par Gbps commercialisable nettement inférieur à celui des actifs précédemment opérés, il permet de proposer une solution 

dôacc¯s ¨ Internet Haut D®bit ¨ des conditions tarifaires comp®titives, destin®e aux foyers situ®s dans les zones non couvertes par les réseaux 

terrestres de Très Haut Débit. 

Dans un premier temps, la couverture du satellite est répartie entre lôEurope, avec environ 55 % de la capacité centrée sur les régions à forte 

demande ï ¨ savoir la France, lôItalie, lôAllemagne, lôEspagne, le Royaume-Uni ï, et lôAfrique, o½ le satellite a renforc® consid®rablement et 

remplacé la capacité fournie par un opérateur tiers. 

En France et en Italie, la capacité du satellite est commercialisée respectivement par Orange et Telecom Italia. En Espagne et au Portugal, 

elle est distribuée par Hispasat. Dans les autres pays couverts (notamment le Royaume-Uni, lôIrlande, lôAllemagne, lôAutriche), Eutelsat a 

commercialisé ses propres offres de détail destinées aux populations situées en dehors des zones couvertes par la fibre, jusquô¨ la cession 

des activités de Big Blu Broadband (BBO Ltd) et des autres activités de détail en Europe en juin 2023. 

En Afrique, le Groupe répond aux besoins en connectivité des particuliers, des entreprises et des gouvernements dans une quinzaine de 

pays à ce jour, en particulier en République démocratique du Congo, au Nigeria, en Afrique du Sud, au Cameroun, au Sénégal, en Côte 
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dôIvoire et en Tanzanie, avec la perspective de servir un nombre croissant de march®s nationaux ¨ terme. Eutelsat commercialise en direct 

ses propres offres, adaptées au marché africain, dans certains pays (par exemple, en R®publique d®mocratique du Congo ou en C¹te dôIvoire) 

et sôappuie sur des partenaires dans dôautres (par exemple, Coolink au Nigeria ou Paratus et Vox en Afrique du Sud, Intersat au Sénégal). 

Les services qui avaient commencé grâce à la location de capacit® HTS sur la flotte de lôop®rateur Yahsat ont ®t® migr®s sur le satellite 

EUTELSAT KONNECT. 

Par ailleurs, Eutelsat fournit de la capacit® en bande Ka pour lôacc¯s ¨ Internet par satellite en Am®rique latine sur le satellite EUTELSAT 65 

WEST A, cette capacit® ®tant en grande partie vendue ¨ EchoStar. Eutelsat offre ®galement, depuis lôautomne 2016, des services dôacc¯s ¨ 

Internet par satellite en Russie sur le satellite EUTELSAT 36C, notamment par lôinterm®diaire dôun partenariat avec Tricolor. 

 

Services aux gouvernements 

Les Services aux gouvernements représentent 12% du chiffre d'affaires du Groupe pour l'exercice 2022-23, soit 143 millions d'euros. 

Les missions gouvernementales n®cessitent aujourdôhui des communications mondiales fiables qui puissent être déployées rapidement dans 

le monde entier. Ainsi, les satellites du Groupe, permettant une large couverture avec une qualité de service élevée, assurent des liaisons 

directes entre lôEurope, le Moyen-Orient, lôAfrique, lôAsie et lôAm®rique. Quôil sôagisse de sites fixes ou dôusages en mobilit®, la demande de 

services par satellite répond généralement à trois types de besoins : lôinterconnexion de sites dispers®s ou ®loign®s des grandes art¯res 

terrestres de communications Haut Débit ; la garantie de disponibilité immédiate de capacité ; et la sécurité et la fiabilité. 

Le Groupe répond notamment aux besoins en connexions satellitaires des militaires, des systèmes de renseignements, de surveillance, de 

s®curit® et de reconnaissance en particulier de lôadministration am®ricaine, qui repr®sente indirectement la majorit® du chiffre dôaffaires de 

cette application. Par ailleurs, le Groupe opère également la charge utile GEO-3 du Service européen de navigation par recouvrement 

géostationnaire (EGNOS), embarquée à bord du satellite EUTELSAT 5 WEST B dans le cadre dôun contrat de 15 ans sign® en 2017 avec 

lôAgence européenne de navigation par satellites (GSA). Par ailleurs, la GSA a mandaté le Groupe pour assurer le développement, 

lôint®gration et lôexploitation de son service de nouvelle génération EGNOS GEO-4 sur le satellite EUTELSAT HOTBIRD 13G, entré en service 

en mai 2023, un contrat portant sur une durée de 15 ans qui représente une valeur totale de 100 millions dôeuros. 

Outre la GSA, les principaux clients de cette activit® sont des distributeurs sp®cialis®s qui adressent les besoins de lôadministration am®ricaine 

par lôinterm®diaire de contrats dont les principaux termes sont fix®s de mani¯re pluriannuelle, mais caract®ris®s par des options de sortie 

annuelle. 

 

Connectivité Mobile 

La Connectivité Mobile représente 10% du chiffre dôaffaires du Groupe pour l'exercice 2022-2023, soit 110 millions d'euros. La capacité du 

Groupe est utilisée pour fournir de la connectivité sur les avions ou sur les navires. 

Le Groupe dispose dôun portefeuille dôactifs permettant de fournir de la capacit® d®di®e ¨ la Connectivit® Mobile (a®rienne ou maritime) 

notamment aux positions orbitales 3° Est, 10° Est, 172° Est, 33° Est, 70° Est, 115° Ouest et 117° Ouest. Grâce à son portefeuille de 

ressources orbitales et de satellites, il est également en mesure de fournir des services sur des satellites en orbite inclinée, qui peuvent être 

relocalisés en fonction des opportunités de marché dans cette application. Dans la chaîne de valeur, le Groupe est un pur fournisseur de 

capacité et ses clients sont donc des distributeurs/intégrateurs, comme par exemple Panasonic, Anuvu, Marlink, Gogo, ViaSat, ou Speedcast, 

ou des opérateurs télécoms comme China Unicom ou Telenor qui commercialisent ensuite un service complet aux compagnies aériennes ou 

de shipping. 

Depuis quelques années, le Groupe a également développé des activités maritimes avec notamment des accords avec Speedcast, Marlink 

ou Telenor portant sur de la capacité à de multiples positions orbitales. Peu présent dans le segment de la connectivité des bateaux de 

croisi¯re, le Groupe lôest davantage dans le segment de la marine marchande ou des bateaux de luxe. 

Le satellite EUTELSAT 10B, dont lôentr®e en service est pr®vue en 2023, constituera un relais de croissance important pour cette application. 

Il apporte en effet une capacité incrémentale significative dont la couverture est particulièrement adaptée aux routes maritimes et aériennes. 

Les contrats sont dans cette application généralement des contrats pluriannuels de longue durée. 

 

2.3 PRINCIPAUX MARCHES ET CONCURRENCE 

Les op®rateurs de Services Fixes par Satellite (SFS) exploitent des satellites g®ostationnaires, plac®s en orbite dans lôespace à 

approximativement 36 000 kilomètres de la Terre, sur son plan équatorial. Ces satellites sont particulièrement adaptés à la transmission de 

signaux vers un nombre illimit® dôantennes terrestres fixes orient®es en permanence vers le satellite. Ils sont donc lôun des moyens de 

communication les plus efficaces et les plus ®conomiques pour assurer une transmission dôun point fixe vers un nombre illimit® de points 

fixes, comme le requièrent par exemple les services de télévision. Ils sont également adaptés pour connecter entre eux un ensemble de sites 

sur de vastes zones g®ographiques (r®seaux priv®s dôentreprise, animation de points de ventes), assurer lôextension des couvertures de 

r®seaux de t®l®phonie mobile et lôacc¯s ¨ Internet et aux donn®es mobiles dans des zones g®ographiques peu ou mal desservies par les 

r®seaux terrestres ou encore ®tablir ou restaurer des r®seaux de communication dans des situations dôurgence. 

La croissance de la t®l®vision dans les pays ®mergents, les besoins croissants en mati¯re dôacc¯s ¨ Internet, quôil soit Fixe ou en situation de 

mobilité et la nécessité de compléter par satellite la couverture des réseaux terrestres afin que les services numériques soient accessibles 

sur tous les territoires, sont trois facteurs porteurs pour le secteur des SFS. 

Selon Euroconsult, le secteur des SFS a g®n®r® un chiffre dôaffaires mondial de 10,1 milliards de dollars U.S. en 2021. 
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Ventilation du chiffre dôaffaires du secteur SFS par r®gion 

 

Source : Euroconsult, édition 2021, sur la base du revenu « wholesale » total pour les opérateurs SFS. 

   

2.3.1 Le marché des Services Fixes par Satellites 

Un marché doté de visibilité 

Eutelsat est présent sur les segments affichant la plus forte résilience. 

La visibilité sur le marché des SFS est portée par plusieurs facteurs : 

- les satellites représentent la technologie de diffusion de contenus la plus efficace et la plus économique pour couvrir de larges zones 

géographiques ; 

- les barri¯res ¨ lôentr®e restent ®lev®es, du fait dôun encadrement r®glementaire international complexe et du haut niveau 

dôinvestissements et dôexpertise technique requis ; 

- les clients ont besoin de sécuriser à long terme la disponibilité de capacité satellitaire, notamment dans le domaine des retransmissions 

Vidéo ; 

- les co¾ts ®lev®s de transfert des services en cas de changement dôop®rateur satellitaire, notamment pour le Broadcast, favorisent les 

partenariats de long terme. 

La visibilité du marché est notamment élevée pour le Broadcast, premier march® dôEutelsat, ce qui se traduit par un carnet de commandes 

qui repr®sente plus de trois ann®es de chiffre dôaffaires du Groupe. 

Par ailleurs, le satellite b®n®ficie en tant quôinfrastructure de distribution de contenus de la tendance s®culaire de progression constante des 

usages et du trafic de données dans le monde. 

Une augmentation des usages portée par la révolution numérique 

Eutelsat est un acteur majeur de la distribution de contenus Vidéo 

Les modes de consommation de la télévision évoluent progressivement. Lôaugmentation de la taille des ®crans pousse ¨ lôam®lioration de la 

qualit® de lôimage et au d®veloppement de la Haute D®finition et de lôUltra Haute D®finition, g®n®rant des besoins accrus en bande passante. 

Même si les usages couplant la télévision traditionnelle avec Internet se développent, se traduisant par la montée en puissance de la télévision 

connectée et des services multi-écrans, la télévision linéaire restant toutefois le premier mode de visionnage des contenus vidéo. 

Le satellite demeure l'infrastructure de distribution permettant aux plateformes de télévision gratuite ou payante d'atteindre les plus vastes 

audiences pour un coût avantageux et une qualité d'image irréprochable. 
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Un environnement concurrentiel en évolution 

Parts de march®s des op®rateurs dans le monde (sur la base du chiffre dôaffaires)

 

Source : Euroconsult, 2021. 

Les trois principaux opérateurs historiques que sont Intelsat, SES et Eutelsat ont une part de marché de plus de 50 % dans le secteur des 

SFS. Par ailleurs, certains op®rateurs r®gionaux ont ®galement lanc® depuis plusieurs ann®es des programmes dôinvestissement afin de 

sô®tendre sur leurs march®s et de concurrencer les op®rateurs globaux. Leurs programmes peuvent toutefois se heurter ¨ des obstacles, tels 

que le montant ®lev® des investissements, le niveau dôexpertise requis ou les efforts commerciaux n®cessaires et la complexité de 

lôenvironnement r®glementaire international. Par ailleurs, pour certaines applications ne relevant pas de la vid®o, lô®volution technologique 

avec lôarriv®e de satellites HTS puis VHTS offre des d®bits plus importants ¨ des co¾ts de production comp®titifs. 

Enfin, plusieurs projets de constellations en orbite basse voient le jour, même s'ils sont à des stades d'avancement différents. Ces 

constellations en orbite basse reposent sur des principes différents de ceux des satellites géostationnaires. Les orbites basses (de quelques 

centaines de km à quelques milliers de km) offrent des latences plus faibles que celles des satellites géostationnaires ; les satellites en orbite 

basse sont standardisés et plus petits, avec une masse moindre, mais ils sont plus nombreux (de quelques dizaines à plusieurs milliers) et 

offrent, à terme, une couverture mondiale. Bien qu'ils visent à terme un large éventail d'usages (Connectivité fixe, Mobilité, Gouvernement), 

ils ne desserviront pas les marchés de la Vidéo. Outre OneWeb dans lequel le Groupe a investi (voir ci-dessous), ces projets comprennent 

Starlink (SpaceX), qui est déjà en service, et plusieurs constellations qui ne sont pas encore opérationnelles telles que Kuiper (Amazon) et 

Lightspeed (Telesat). 

Ces investissements, associés à la croissance des opérateurs historiques et à l'innovation technique, se traduisent par une augmentation de 

la capacité des satellites géostationnaires sur le marché, laquelle varie en fonction des applications. Alors que l'offre globale de capacité 

régulière devrait, selon Euroconsult, diminuer de 19 % entre 2020 et 2025, l'offre de capacité HTS dédiée principalement à la Connectivité 

devrait être multipliée par trois sur la même période. 

 

Une double dynamique de marché  

Sur le march® de la capacit® satellitaire, le Broadcast qui est lôactivit® historique par excellence se caract®rise par sa r®silience, mais il devrait 

poursuivre sa d®croissance dans les ann®es ¨ venir malgr® des opportunit®s sur les march®s ®mergents, compte tenu dôune contraction de 

la demande sur les marchés matures (Europe). Parallèlement, de nouveaux marchés à forte croissance émergent dans les activités dites 

« de Connectivité ». Celles-ci incluent les activités de Connectivité Fixe, les Services aux gouvernements et la Connectivité Mobile, dont 

certaines sont des activit®s historiques qui b®n®ficient dôun second souffle compte tenu des évolutions technologiques et des innovations 

dans lôindustrie satellitaire. Elles pr®sentent un potentiel de croissance tr¯s significatif pour les op®rateurs de satellite à moyen et long terme. 
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Ventilation de la demande globale en GBPS par application (en capacité régulière et HTS utilisée) 

 

Source : Euroconsult, édition 2021. 

 

2.3.2 Activité Vidéo ï perspectives de marché 

Le Broadcast est le plus grand segment du marché SFS, il représente environ 3 200 répéteurs dans le monde, soit 50 % du volume de 

capacité régulière du marché (source : Euroconsult 2021). En Am®rique du Nord, le d®clin de lôoffre de cha´nes est plus prononcé. 

Au global, le Broadcast bénéficie de deux tendances de fond : 

 le nombre de foyers recevant la télévision par satellite devrait continuer de croître. Entre 2021 et 2026, le nombre de foyers sur les principaux 

march®s Vid®o dôEutelsat (Europe, Afrique, Moyen-Orient, Russie) devrait progresser de 9 millions et représenter une part de marché du 

satellite comme moyen de réception de la télévision dans cette zone de 36 %, stable sur la période (source : Digital TV Research) ; 

 le nombre de cha´nes diffus®es par satellite dans le monde a continu® dô°tre en l®g¯re progression, dépassant les 42 000 chaînes en 2022 

(source : Eutelsat). 

Les dynamiques de march® diff¯rent selon que lôon consid¯re les pays d®velopp®s ou les pays ®mergents. 

Dans les pays développés : 

 Le march® est aujourdôhui arriv® ¨ maturit®. En particulier en Europe, la tendance devrait être une légère contraction, la montée en puissance 

de la Haute D®finition et de lôUltra Haute D®finition ®tant partiellement compens®e par lôam®lioration des formats de compression et 

dôencodage et la diminution du nombre de chaînes diffusées en simulcast en doublon. En Amérique du Nord, la baisse du nombre de chaînes 

est plus prononcée. 

 Requérant plus de capacité satellitaire par chaîne que la télévision standard (un répéteur de 36 MHz pouvant diffuser plus de 20 chaînes 

en définition standard et en format de compression MPEG-4 ou neuf chaînes en HD et en format de compression MPEG-4), la HD a vu en 

un an sa p®n®tration augmenter sur les satellites dôEutelsat de 30% à 31%. Selon Euroconsult, le nombre de chaînes HD devrait progresser 

à un taux annuel moyen pondéré de 7 % en EMEA et en Amérique latine sur la période 2020-2030 pour sô®tablir ¨ plus de 13 000 chaînes en 

2030. 

 ê lôinverse, les avanc®es technologiques en termes de compression des signaux de t®l®vision ainsi que lôarr°t des cha´nes en Simulcast 

représentent des facteurs négatifs pour la demande. Le déploiement du standard DVB-S2 et lôadoption de la norme de compression MPEG-

4 permettent de diffuser jusquô¨ deux fois plus de cha´nes par r®p®teur, optimisant ainsi lôutilisation de la bande passante entre les chaînes 

de t®l®vision, ce qui r®duit le co¾t dôacc¯s ¨ la capacit® satellitaire pour les nouveaux entrants. Eutelsat est toutefois plus avancé sur le front 

de la compression (76 % des cha´nes diffus®es sont dôores et déjà en MPEG-4) quôen mati¯re de Haute D®finition (taux de p®n®tration HD 

de 30 %) de sorte que la croissance de la HD dans les années à venir devrait être plus importante que celle du nombre de chaînes du format 

MPEG-4. Il faut également noter que la g®n®ralisation dôun nouveau format de compression est un ph®nom¯ne de tr¯s longue dur®e dans la 

mesure o½ il n®cessite un ®quipement compatible (t®l®vision ou box) chez lôutilisateur final. 

 La technologie Ultra Haute Définition se développe, et les équipements idoines se généralisent. Elle est actuellement près de trois fois plus 

gourmande en ressources que la HD m°me en prenant en compte les gains dôefficacit® permis par le format de compression HEVC, ce qui 

crée des opportunités de croissance de la demande. 

 Le d®veloppement de plateformes interactives, d¾ ¨ lô®mergence de nouveaux modes non lin®aires de consommation de la t®l®vision, incite 

les opérateurs à concevoir des services « hybrides », combinant les accès à la télévision linéaire et à un catalogue de services à la demande. 

Une dynamique ¨ laquelle participent les ®quipes dôEutelsat qui travaillent ¨ lôenrichissement des offres de t®l®vision et ¨ la fourniture de 

services de télévision connectée. 

Dans les pays émergents, la demande en volume reste bien orientée. Selon Euroconsult, entre 2020 à 2025, la demande en capacité (Gbps) 

pour le Broadcast va croître de 2 % par an en Amérique latine, en Afrique subsaharienne, au Moyen-Orient, en Afrique du Nord ainsi quôen 

Russie et en Asie centrale. Le principal moteur de la croissance est lôaugmentation du nombre de cha´nes diffus®es, dont le nombre a cr¾ de 

10 % au cours des cinq dernières années. Le potentiel dôaugmentation du nombre de cha´nes est ®vident puisquôil nôy a que deux cha´nes 

par million dôhabitants en Afrique subsaharienne, alors quôon en compte plus de 30 par million dôhabitants en Am®rique du Nord. 
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De plus, la pénétration HD y est moins forte que dans les pays matures. Par exemple, en Afrique subsaharienne, le taux de pénétration HD 

est de 11 % contre 40 % en Europe de lôOuest (source : Euroconsult 2021). La pénétration de la HD sera donc également amenée à 

progresser dans ces régions avec un effet positif sur la demande. 

Au total, dans les principaux marchés du Groupe, le Broadcast devrait connaître une contraction moyenne annuelle en valeur dans le bas ou 

le milieu de la fourchette à un chiffre dans les années à venir. 

 

Évolution du nombre de chaînes SD, HD et UHD en Europe Étendue et en Amérique latine 

 

Source : Euroconsult, édition 2021. 

Pénétration des chaînes en Haute Définition par sousȤrégion en 2025 

 

Source : Euroconsult, édition 2021. 

 

2.3.3 Applications de Connectivité ï perspectives de marché  

Le marché des applications de Connectivité est un de ceux qui présente le potentiel de croissance à moyen et long terme le plus important 

pour le marché satellitaire. 

Connectivité fixe 

Haut débit 

Le nombre de foyers ®quip®s dôun terminal satellitaire connect® ¨ Internet a cr¾ de 27 % en cinq ans pour atteindre trois millions de foyers 

dans le monde (source : Euroconsult 2021). Principalement europ®en et surtout am®ricain ¨ ce stade, le march® de lôInternet Haut Débit par 

satellite va poursuivre sa croissance au cours des prochaines ann®es, notamment en Europe, tout en sô®tendant ¨ de nouvelles zones 

g®ographiques, notamment lôAfrique. 

Le d®veloppement du march® de lôInternet Haut D®bit sôappuie en particulier sur les éléments suivants : 
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 Dans toutes les zones géographiques, des millions de foyers resteront durablement hors dôatteinte des infrastructures terrestres et nôauront 

par cons®quent pas dôautre moyen que le satellite pour acc®der ¨ lôInternet Haut D®bit, de sorte quôil existe des march®s adressables 

significatifs ¨ lô®chelle du secteur des SFS. Par exemple, en Europe, au moins quatre millions de foyers nôauront toujours pas de connexion 

Internet fixe supérieure à 10 Mbps par voie terrestre en 2030 ni de connectivité 4G ou 5G en indoor, et ceci même en prenant en compte les 

plans dôinvestissements annonc®s par les gouvernements et les op®rateurs t®l®coms. Dans la plupart des zones ®mergentes, le déploiement 

des réseaux terrestres est en retard par rapport aux pays matures de sorte que le marché adressable y est également très significatif 

représentant par exemple également plusieurs millions dôunit®s en Afrique. 

 Lôarriv®e des satellites Haut D®bit (ç High Throughput Satellites ») exploitant la bande de fr®quence Ka a permis dôam®liorer 

significativement le co¾t dôacc¯s ¨ la ressource satellitaire pour les services de connectivit® par rapport aux satellites traditionnels. Lôarriv®e 

des satellites HTS de seconde génération comme EUTELSAT KONNECT puis des satellites VHTS (« Very High Throughput Satellites ») 

comme EUTELSAT KONNECT VHTS, qui disposent dôune capacit® décuplée par rapport aux satellites HTS actuellement en service, permet 

de fournir des offres quasiment comparables en termes de qualité et de prix par rapport au Très Haut Débit terrestre à un nombre accru 

dôutilisateurs, permettant un nouveau changement dô®chelle de ce march®, le tout sans saturer la forte demande décrite ci-dessus. 

En incluant le chiffre dôaffaires g®n®r® par les satellites géostationnaires et non géostationnaires, ce marché devrait représenter une 

opportunité globale de près de 4 milliards de dollars U.S. de chiffre dôaffaires ¨ lôhorizon de la fin de la décennie (source : Euroconsult 2021), 

avec un taux de croissance annuel moyen de lôordre de 17 %. 

Données fixes 

Le marché des Données Fixes se compose de plusieurs segments : les r®seaux dôentreprise, l'interconnexion de r®seaux mobiles et les 

services de connexion à la dorsale Internet (« Trunking »). 

 Les r®seaux dôentreprise VSAT : si la fibre optique p®n¯tre aujourdôhui le cîur des grandes agglom®rations, de nombreuses zones rurales 

et en p®riph®rie des villes continuent dôen °tre priv®es, faute dôoffrir aux op®rateurs terrestres la rentabilisation de leurs investissements. 

Lôalternative satellitaire est, en particulier dans les pays ®mergents, une solution optimale. Trois grands secteurs repr®sentent lôessentiel de 

la demande pour ce segment de clientèle : lôindustrie du gaz et du p®trole, pour la connexion des plateformes de forage sur terre et en mer, 

le secteur de la banque, et celui de la grande distribution, pour la circulation sécurisée des données financières et logistiques entre 

établissements. Plus de deux millions de terminaux VSAT pour des r®seaux dôentreprises sont installés dans le monde, un chiffre qui devrait 

continuer de progresser fortement, comme l'illustre le graphique à la section 1.2.2.1. 

 Lôinterconnexion de r®seaux mobiles : le march® de lôinterconnexion de r®seaux mobiles est d®fini comme ®tant la transmission 

dôinformations (majoritairement voix aujourdôhui et donn®es demain) entre les stations cellulaires (qui se connectent directement aux 

terminaux mobiles, comme les t®l®phones portables) et les diff®rents points dôagr®gation de r®seaux. Le satellite est un moyen (parmi dôautres 

tels que la fibre ou les relais micro-ondes) de transmettre les informations entre ces points. Il est concentré dans les pays émergents, 

notamment lôAm®rique latine, lôAfrique et le sud de lôAsie. Pour les op®rateurs de satellites, ce segment devrait bénéficier du développement 

et de lôextension des r®seaux mobiles 3G/4G/5G, fortement consommateurs de donn®es, g®n®rant ainsi une demande additionnelle pour la 

capacité satellitaire qui permet de compléter la couverture des réseaux terrestre. En particulier, les satellites en orbite basse sont, compte 

tenu de leur faible latence, idéalement positionnés pour saisir cette opportunité. 

 Le march® du Trunking est d®fini comme ®tant la transmission dôinformations (voix ou donn®es, on parle alors dôIP-Trunking) entre un cîur 

de réseau national et un autre. Ce marché est en d®croissance, notamment parce quôil est concurrenc® par des infrastructures terrestres, la 

fibre et les câbles sous-marins. Le satellite conserve toutefois un rôle important dans les zones non reliées aux réseaux terrestres ou mal 

desservies. Il existe également un segment de marché spécifique qui permet de sécuriser le réseau dans les pays où la fibre est partiellement 

défaillante. 

 Enfin, le développement de lôInternet des Objets (Internet of Things ou IoT) dans diff®rentes applications (transports, logistique, agriculture, 

environnements intelligents, etc.) représente un segment de marché naissant pour les opérateurs de satellites en complément des autres 

infrastructures, que ce soit pour connecter directement des objets ou parce que les r®seaux des acteurs de lôIoT ont eux-m°mes besoin dô°tre 

interconnectés. Il représente une opportunité de croissance significative à long terme. 

Au total, la demande de Données Fixes sôannonce en forte croissance en termes de volume compte tenu de lôaugmentation du trafic de 

donn®es et de lôextension des r®seaux, mais elle sôaccompagne dôune baisse des prix importante et durable qui refl¯te lôaugmentation de la 

capacité satellitaire disponible, notamment HTS et VHTS, et la baisse du coût de revient de cette capacité. Alors que les Données Fixes sur 

la flotte géostationnaire du Groupe ont enregistré un déclin ces dernières années, avec une tendance toutefois à une nette amélioration, les 

satellites non géostationnaires captureront à long terme la plus grande partie de la croissance à venir de cette application. 

En incluant le chiffre dôaffaires g®n®r® par les satellites g®ostationnaires et non g®ostationnaires, ce march® devrait représenter une 

opportunit® globale de chiffre dôaffaires de pr¯s de 3 milliards de dollars U.S. à la fin de la décennie (source : Euroconsult 2021), avec un taux 

de croissance annuel moyen de lôordre de 10%. 

Autres activités de Connectivité 

Les autres activit®s de Connectivit® incluent les Services aux gouvernements et la Connectivit® Mobile. Elles repr®sentent ¨ lôhorizon de la 

fin de la d®cennie, en incluant le chiffre dôaffaires g®n®r® par les satellites g®ostationnaires et non g®ostationnaires, un march® total de lôordre 

de 11 milliards de dollars U.S. (source : Euroconsult 2021) caract®ris® par un taux de croissance annuel moyen ¨ deux chiffres. Si lôessentiel 

de la croissance de ce marché sera capté par les satellites en orbite basse ou moyenne, les satellites géostationnaires continueront de jouer 

un rôle crucial dans ce segment, compte tenu de leurs caractéristiques notamment en termes de couverture et de débit, ainsi que du parc 

install® de terminaux et dôantennes. 

Services aux gouvernements 

La demande à moyen et long terme sur le marché des Services aux gouvernements sera soutenue par le développement des systèmes de 

surveillance, de s®curit® et dôinformation dans un contexte dôaugmentation des volumes de donn®es ®chang®s, de miniaturisation des 

équipements et de déploiement de systèmes télécommandés et par le recours accru aux capacités commerciales par les gouvernements 

dans une logique de rationalisation de lôemploi des fonds publics ¨ long terme. Lôaugmentation des budgets de d®fense consacrés au spatial 

est ®galement un facteur positif. Enfin, le contexte g®opolitique reste un ®l®ment pouvant ®galement impacter lô®volution de la demande à 

court terme. 
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Les constellations satellites non géostationnaires vont par ailleurs étendre davantage la taille de ce marché, compte tenu de leurs 

caract®ristiques en termes dôubiquit® de la couverture. Si les satellites g®ostationnaires conserveront durablement un r¹le important dans ce 

segment, compte tenu notamment du parc de terminaux installés et du lancement de services innovants (e. g. EUTELSAT QUANTUM), les 

constellations non géostationnaires vont progressivement capter la plus grande part de la croissance sur ce segment. 

En incluant le chiffre dôaffaires g®n®r® par les satellites g®ostationnaires et non géostationnaires, ce marché devrait représenter une 

opportunité globale de près de 4 milliards de dollars U.S. de chiffre dôaffaires ¨ lôhorizon de la fin de la décennie (source : Euroconsult 2021), 

avec un taux de croissance annuel moyen de lôordre de 13%. 

Connectivité Mobile 

Les services de communication Haut Débit en situation de mobilité constituent un marché ayant un important potentiel de développement, 

aussi bien dans le maritime que dans lôa®rien. 

Bien quôelle ait ®t® fortement affect®e par la crise sanitaire mondiale du Covid 19, la demande de connectivité à bord des avions est amenée 

à croître à moyen et long terme grâce à la conjugaison des facteurs suivants : 

 la reprise du trafic aérien ; 

 le besoin croissant de connectivité des passagers, avec la forte croissance du nombre dôappareils connect®s ainsi que la mont®e en 

puissance dôusages plus gourmands en bande passante qui se traduisent par une progression exponentielle de la consommation de données 

par utilisateur ; 

 la volonté des compagnies a®riennes dôoffrir ce nouveau service pour se diff®rencier de sorte que le taux de p®n®tration des avions ®quip®s 

pour la connectivité en vol est destiné à augmenter ; 

 lôarriv®e de capacit® satellitaire HTS puis VHTS (voir ci-dessus) donnant accès à des capacités plus importantes à un coût réduit et 

permettant ¨ terme dôoffrir au passager une exp®rience de Tr¯s Haut D®bit en vol devrait se traduire par une utilisation accrue du service par 

les utilisateurs ; 

 la g®n®ralisation dôantennes plates orientables qui réduit le coût indirect (poids, maintenance). 

Le marché de la Connectivité maritime par satellite est constitué de différents sous-segments qui ont chacun leurs propres dynamiques : 

navires marchands, bateaux de croisières, yachts. Il devrait également °tre en croissance compte tenu notamment dôusages plus gourmands 

en bande passante et de facteurs qui sont en partie communs à ceux qui expliquent la croissance de la mobilité aérienne. 

ê terme, en incluant le chiffre dôaffaires g®n®r® par les satellites géostationnaires et non géostationnaires, ce marché devrait représenter une 

opportunité globale de plus de 3 milliards de dollars U.S. de chiffre dôaffaires ¨ lôhorizon de la fin de la décennie (source : Euroconsult 2021), 

avec un taux de croissance annuel moyen de lôordre de 17 %. 

 

2.4 STRATEGIE DU GROUPE 

Compte tenu des ®volutions du march®, Eutelsat a mis en îuvre d¯s 2017 une strat®gie en deux ®tapes pour r®pondre au ralentissement 

durable de la croissance de ses activités historiques dans la vidéo. L'objectif de la première étape est d'optimiser le chiffre d'affaires généré 

par ses activités en adaptant ses objectifs opérationnels et financiers. La seconde étape consiste à renouer avec la croissance en optimisant 

la création de valeur et en saisissant les opportunit®s ¨ plus long terme dans la Connectivit®, ¨ travers la mise en îuvre d'un ç Pivot des 

Télécommunications ». 

La stratégie du Groupe est articulée autour de deux axes : 

 Maximiser la trésorerie générée par nos activités historiques afin de financer notre transition vers des activités à forte croissance tout en 

maintenant une situation financière saine ; 

 Renouer avec la croissance sur les marchés de la Connectivité : par la mise en îuvre du ç Pivot des Télécommunications » visant à 

répondre aux besoins à long terme des opérateurs télécoms et aux besoins croissants en matière de données. Pour ce faire, le Groupe 

s'appuiera sur : 

ï des actifs géostationnaires : dans le domaine du Haut Débit Fixe avec les satellites EUTELSAT KONNECT et KONNECT VHTS ainsi que 

dans d'autres applications via des investissements ciblés tels que EUTELSAT 10B, 

ï des actifs en orbite basse : grâce à la prise de participation dans OneWeb et au projet de rapprochement (voir ci-après). 

Le Groupe s'efforcera de générer des synergies entre ses actifs GEO et LEO. 

 

2.4.1 Maximiser la génération de flux de trésorerie disponible  

Lôobjectif de maximisation du cash-flow libre est poursuivi à travers la mise en place de mesures financières et opérationnelles dans les 

métiers historiques du Groupe, en particulier la Vidéo, qui est le principal vecteur de génération de trésorerie du Groupe. 

Mesures financières 

Les mesures financi¯res sôarticulent autour de quatre axes : 

 Lôoptimisation des d®penses dôinvestissement : des ®conomies en mati¯re dôinvestissement ont ®t® r®alis®es sans impacter le plan de 

d®ploiement et les revenus futurs associ®s. Ces ®conomies sont notamment r®alis®es par la mise en place dôune approche innovante de 

conception par les co¾ts (ódesign-to-costô). Le remplacement de la constellation HOTBIRD est une illustration de cette approche, avec le 

remplacement des trois satellites HOTBIRD (HOTBIRD 13B, HOTBIRD 13C, HOTBIRD 13E par deux satellites, à la suite du lancement et de 

lôentr®e en service dôHOTBIRD 13F et de HOTBIRD 13G. Dôautres ®l®ments contribuent ®galement ¨ la r®duction des d®penses 
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dôinvestissement, en particulier les gains de productivit® r®alis®s dans l'ensemble du secteur et le suivi rigoureux des dépenses 

d'investissement dans les infrastructures au sol. Lôenveloppe annuelle moyenne des investissements a ainsi ®t® r®duite ¨ un maximum de 

400 millions dôeuros par an. 

 La réduction du coût de la dette : le refinancement des émissions obligataires arrivées à échéance en mars 2017, janvier 2019 et janvier 

2020 a permis de g®n®rer des ®conomies dôenviron 30 millions dôeuros, 24 millions dôeuros et 10 millions dôeuros avant impôt par an 

respectivement. Ce levier reste dépendant de la situation macroéconomique, dont principalement le niveau des taux d'intérêt. 

 Le contr¹le des charges dôexploitation avec la mise en place du plan dô®conomies LEAP 1, qui a permis de générer 32 millions dôeuros 

dô®conomies en 2018-19, puis un programme LEAP 2 qui a permis de dégager 24 millions d'euros d'économies supplémentaires en 2021-22. 

 Une r®duction de lôordre de 70 millions dôeuros de la charge annuelle dôimp¹t sur les soci®t®s suite au changement des règles de territorialité 

de lôimp¹t en France. 

Par ailleurs, le Groupe a ®galement rationalis® son portefeuille dôactifs afin de maximiser la g®n®ration de tr®sorerie et dôaccélérer son 

désendettement : au total, depuis 2016, le Groupe a cédé plus de 750 millions dôeuros dôactifs (Hispasat, WIns/DHI, EUTELSAT 25B, EBI) à 

un multiple dôEBITDA ajusté moyen dôenviron 8x. 

Adaptation de la stratégie opérationnelle dans le cîur de métier de la Vidéo 

La stratégie du Groupe vise à optimiser la valeur de ses actifs : 

 en regagnant un accès direct à ses clients lorsque cela est nécessaire, ce qui peut passer par une réorganisation de la distribution indirecte 

dans certains cas. Ainsi, suite au renouvellement partiel de son contrat avec le distributeur Nilesat au Moyen-Orient en octobre 2021, le 

Groupe commercialise directement lôessentiel de sa capacit® ¨ la position 7/8Á Ouest en sôappuyant notamment sur les ressources de Noorsat, 

distributeur acquis en 2018 ; 

 en favorisant la montée en puissance de la Haute D®finition et de lôUltra Haute D®finition par une tarification adapt®e avec pour objectif de 

capter une partie des gains dôefficacit® r®sultant de lôoptimisation des formats de modulation ; 

 en attirant de nouvelles chaînes leaders sur leur bassin linguistique ; 

 en mettant en place des politiques de prix plus segment®es avec pour objectif de permettre de capter une partie des gains dôefficacité 

résultant des nouveaux formats de modulation ;  

 en développant des services supplémentaires permettant de renforcer les relations avec les clients tout en générant des opportunités de 

revenus suppl®mentaires. Ainsi au cours de lôexercice, Eutelsat a lanc® Sat.tv, son guide ®lectronique des programmes (EPG) enrichi, dédié 

aux chaînes de télévision gratuites. Ce service, actuellement disponible sur la position 7/8° Ouest pour plus de 56 millions de foyers 

arabophones au Moyen-Orient et en Afrique du Nord, sera ouvert progressivement sur les autres positions vid®o dôEutelsat. Il offre une grille 

de programme exhaustive et actualisée automatiquement avec une présentation cohérente des chaînes et une numérotation par région. 

Dans le même temps, Eutelsat continue de saisir les opportunités de croissance dans les pays émergents : 

 en mettant à profit ses ressources en orbite existantes : ¨ titre dôexemple, au cours de lôexercice 2022-2023, certains clients dôAm®rique 

latine, tels que PCTV et Star TV, se sont engagés à acquérir des répéteurs supplémentaires pour les services de diffusion au Mexique et au 

Brésil, exploitant ainsi la couverture exceptionnelle des satellites EUTELSAT 65A, 117WA et 117WB sur cette région ; 

 en continuant dôinvestir de mani¯re s®lective dans les march®s les plus porteurs. Ainsi, lôentr®e en service du satellite EUTELSAT 7C 

en janvier 2020 a permis de renforcer significativement les ressources en couverture de lôAfrique subsaharienne o½ les march®s de la Vidéo 

sont en expansion. Un contrat avec Canal+ pour le lancement dôune nouvelle plateforme DTH en £thiopie a ainsi ®t® sign® peu apr¯s lôarriv®e 

du satellite. 

Lôensemble de ces mesures permet au Groupe de garantir un niveau ®lev® de cash-flow disponible malgr® lô®rosion du chiffre dôaffaires quôa 

connue le Groupe ces dernières années. Ainsi, depuis 2018-19, le Groupe a généré un cash-flow libre discrétionnaire cumulé de 2.3 milliards 

dôeuros sur les cinq derniers exercices. 

 

2.4.2 Retour à la croissance en saisissant les opportunités de long terme dans la Connectivité 

Le retour à la croissance repose sur les opportunités à long terme qui se présentent dans la Connectivité, que ce soit dans la Connectivité 

Fixe ou dôautres applications (Services aux gouvernements, Connectivit® Mobile, Internet des Objets). Ce ç Pivot des Télécommunications » 

vise à servir les besoins de long terme des opérateurs télécoms et la demande croissante en matière de données. 

Grâce aux actifs géostationnaires 

Dans le Haut D®bit par lôinterm®diaire en particulier de KONNECT et KONNECT VHTS 

Eutelsat a pour objectif de servir les foyers qui resteront durablement hors dôatteinte des r®seaux terrestres (fibre, 4G, 5G) en permettant aux 

utilisateurs situ®s dans les zones de la fracture num®rique dôacc®der ¨ des offres Tr¯s Haut D®bit ¨ des prix comparables ¨ ceux des offres 

terrestres. Il ne vise en aucun cas à se positionner en concurrent des opérateurs télécoms, mais plutôt à agir en complémentarité de leurs 

réseaux. 

Lôexercice 2020-2021 a ®t® marqu® par lôentr®e en service du satellite EUTELSAT KONNECT au mois de novembre 2020, offrant 

d'importantes ressources au service des march®s du Haut D®bit en Europe et en Afrique. Il marque un tournant dans lô®volution des satellites 

multifaisceaux grâce à des niveaux de flexibilité sans précédent qui optimisent le taux de remplissage à des conditions économiques 

favorables, avec un coût par Gbps commercialisable nettement inférieur à celui des actifs déjà en orbite. La montée en puissance du satellite 

EUTELSAT KONNECT sôest poursuivie au cours de lôexercice 2021-22 avec quatre des principaux marchés européens (France, Italie, Suisse, 

Espagne) couverts par des accords de capacité ou de distribution avec des opérateurs majeurs (respectivement Orange, TIM, Swisscom et 

Hispasat). 
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Le Groupe a réalisé des progrès majeurs dans la mise en place de sa stratégie Haut Débit Fixe en Europe avec la réorganisation de ses 

activités européennes : 

- la cession de la participation dans Eurobroadband Infrastructure qui porte le satellite KA-SAT, en service depuis 2011, 

- la cession de BigBlu Broadband Europe, qui distribue au détail le Haut Débit Fixe par satellite en Europe, ainsi que toutes les autres 

activités de détail. 

La distribution en Europe sôeffectue par le biais dôaccords de vente en gros avec des op®rateurs t®l®coms ¨ lôimage de ceux conclus avec 

Orange, Hispasat et Telecom Italia, cités dans le paragraphe pr®c®dent. Des accords potentiels avec dôautres op®rateurs restent en cours de 

discussion. Cette approche axée sur la vente en gros est privilégiée par le Groupe du fait de sa meilleure rentabilité et de la visibilit® quôelle 

apporte. 

Un second satellite, KONNECT VHTS, dont lôapplication principale sera ®galement le Haut D®bit, marquera une ®tape majeure et un véritable 

changement dô®chelle pour la Connectivit®. Ce satellite VHTS, dôune capacit® totale dôenviron 500 Gbps en couverture de lôEurope et dont 

lôentr®e en service est pr®vue au cours de lôann®e calendaire 2023, embarquera ¨ son bord le plus puissant processeur num®rique jamais 

mis en orbite, capable dôallier flexibilit® dans lôallocation de capacit®, usage optimal du spectre et déploiement progressif du réseau au sol. 

Outre lôEurope, le Groupe est ®galement pr®sent dans dôautres zones : 

 en Afrique, en sôappuyant d®sormais sur le satellite KONNECT, qui sera ¨ terme (apr¯s lôentr®e en service de KONNECT VHTS) totalement 

redéploy® sur lôAfrique et o½ les efforts de commercialisation de la capacit® portent notamment dans les directions suivantes : 

- des accords de distribution avec des fournisseurs de services (par exemple Coolink au Nigeria ou Paratus et Vox en Afrique du Sud) ou 

des opérateurs télécoms (Telone au Zimbabwe), 

- les programmes dôinclusion num®rique soutenus par les gouvernements, ¨ lôimage par exemple de lôaccord avec Schoolap en RDC 

(connexion de plusieurs milliers dô®coles) ou encore de la Poste en C¹te dôIvoire, 

- une distribution en direct qui renforce la connaissance des besoins de lôutilisateur final, avec notamment quelques magasins en propre 

en RDC et en C¹te dôIvoire, 

- des hotspots wifi permettant de proposer un accès Internet Haut Débit au sein de points de trafic tels que les hôpitaux, écoles et 

universités, magasins, etc. ; 

 en Russie, avec une charge utile HTS en bande Ka sur le satellite EUTELSAT 36C : le service a ®t® lanc® ¨ lôautomne 2016 et repose 

notamment sur un accord de partenariat avec lôop®rateur de télévision payante russe Tricolor TV ; 

 en Amérique latine, où la charge utile en bande Ka sur le satellite EUTELSAT 65 WEST A est en grande partie louée au groupe Echostar. 

 
Grâce à des investissements ciblés dans les autres applications de Connectivité  

Compte tenu de la forte demande dans les autres activités de Connectivité (Données Fixes, Services aux gouvernements, Connectivité 

Mobile, Internet des Objets), le Groupe poursuivra les opportunités de croissance avec de multiples initiatives incluant des investissements 

ciblés, dès lors que ceux-ci respectent ses crit¯res financiers, apportent un facteur de diff®renciation et/ou sont accompagn®s dôengagements 

significatifs de clients. Le Groupe poursuivra ®galement lôoptimisation des actifs existants dans ces applications. 

Ainsi, 

 Le satellite EUTELSAT 10B, dont lôentr®e en service est attendue au troisi¯me trimestre 2023 (ann®e civile) et qui inclut notamment deux 

charges utiles HTS incrémentales en bande Ku, dédiées à la mobilité, offre une couverture exceptionnelle, sô®tendant des Am®riques jusquô¨ 

lôAsie. Des engagements fermes de capacit® pluriannuels ont d®j¨ ®t® souscrits par Intelsat et Panasonic, t®moignant de la forte demande 

de services mobiles en bande Ku dans cette zone géographique. 

 EUTELSAT QUANTUM, entré en service en novembre 2021, est un nouveau concept de satellite paramétrable par logiciel qui permet de 

proposer une offre différenciée et dont la montée en puissance se poursuit. Les clients dôEutelsat b®n®ficient en effet de la flexibilit® de 

paramétrage des faisceaux en termes de configuration de couverture, de bande passante, de puissance et de fréquences. Les applications 

permises par ce nouveau concept satellitaire sont particulièrement adaptées aux clients présents sur les marchés des Services aux 

gouvernements et de la Mobilité qui recherchent de la flexibilité opérationnelle. 

 Le satellite KONNECT VHTS, bien que dédié principalement au Haut Débit (voir ci-dessus), permettra ®galement de disposer d¯s lôann®e 

calendaire 2023 dôune capacit® appropri®e en bande Ka sur lôEurope qui devrait permettre de d®livrer une exp®rience de Tr¯s Haut Débit et 

de répondre notamment aux besoins des marchés de la Mobilité et des Services aux gouvernements. 

 Dans les Services aux gouvernements, les opportunit®s de charges utiles d®di®es seront poursuivies ¨ lôimage des charges utiles EGNOS 

sur les satellites EUTELSAT 5 WEST B et EUTELSAT HOTBIRD 13G (tous deux en service), ainsi que la charge utile UHF sur le satellite 

EUTELSAT 36D. 

 Par ailleurs, Eutelsat explore la possibilit® dôun d®veloppement dans le march® de lôInternet des Objets (IoT) en particulier avec le projet de 

constellation ELO. Cette constellation sôappuie sur les nanosatellites au co¾t r®duit (de lôordre de 1 million dôeuros par satellite) permettant 

dôobtenir une couverture mondiale ¨ faible d®bit, compl®mentaire des r®seaux IoT terrestres, afin que les objets puissent, o½ quôils se trouvent, 

transmettre des données, sans impact ni sur leur coût ni sur leur consommation énergétique. Après une première phase consacrée à des 

tests approfondis, avec cinq satellites, dont quatre ont dôores et d®j¨ ®t® lanc®s, dôautres satellites pourraient venir progressivement sôajouter 

à la constellation si cette nouvelle initiative se révélait concluante, un service commercial global étant possible avec quelques dizaines de 

satellites. 

 Le Groupe poursuivra lôoptimisation des ressources de sa flotte g®ostationnaire avec notamment le développement de services gérés 

permettant de délivrer au client un service en Mbps. Le Groupe a notamment lancé EUTELSAT ADVANCE, un portefeuille innovant de 

services manag®s associant les bandes Ka et Ku en vue du d®ploiement dôune v®ritable solution de connectivité de bout en bout à travers le 

monde. Cela r®pond aux besoins en services de connectivit® dot®s dôune couverture ®largie, dans un contexte de migration croissante des 
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processus métiers vers le cloud. Le Groupe continuera également de rechercher les opportunités commerciales ouvertes par la relocalisation 

de satellites en orbite inclin®e, ¨ lôimage de lôaccord conclu avec Global Eagle pour des services de mobilit® ¨ 139Á Ouest. 

 Enfin, le Groupe a choisi Thales Alenia Space pour la construction de FLEXSAT AMERICAS, un satellite de nouvelle génération 

extr°mement flexible, param®trable par logiciel. Ce nouveau satellite viendra compl®ter les ressources en orbite dôEutelsat, fournissant plus 

de 100 Gbps de capacité incrémentale au-dessus des Amériques pour soutenir la demande toujours plus forte du marché de la Connectivité. 

Il sera également en mesure de prendre en charge les services combinés GEO-LEO, notamment dans des zones où la demande est très 

dense. La livraison de FLEXSAT est prévue pour 2026. 

 

Grâce aux actifs en orbite basse de OneWeb pour répondre aux besoins en télécommunications à long 

terme  

Gr©ce ¨ son investissement dans OneWeb, le Groupe dispose dôun point dôentr®e attractif pour saisir les vastes opportunit®s offertes par les 

constellations en orbite basse dans les applications de Connectivité (hors Haut Débit), en particulier dans les Données Fixes, les Services 

aux gouvernements et la Connectivité Mobile avec, en outre, un fort potentiel de collaboration commerciale « gagnant-gagnant » entre 

Eutelsat et OneWeb grâce à une importante complémentarité des ressources et des actifs. 

Ayant dôores et d®j¨ lanc® tous ses satellites, la constellation OneWeb, dont le r®seau est en passe dôatteindre une couverture mondiale dôici 

la fin de lôann®e civile 2023, b®n®ficie de droits prioritaires importants en mati¯re de fr®quences, garantis par lôUnion internationale des 

télécommunications, et opérera 634 satellites en orbite basse (LEO) offrant une faible latence. Cette première génération de satellites assurera 

une couverture véritablement mondiale et apportera une capacité de 1,3 Tbps dédiée aux marchés des Services aux gouvernements, de la 

Connectivité Fixe et de la Mobilité. Il est également prévu de lancer une constellation de deuxième génération qui apportera des améliorations 

significatives en termes de capacité, de flexibilité et de rentabilité. 

Eutelsat et OneWeb ont signé un partenariat de distribution mondiale pour répondre aux principaux besoins de connectivité. Ce partenariat 

reflète le renforcement de la coopération entre les deux sociétés et met en évidence les synergies opérationnelles entre les deux sociétés, 

en permettant ¨ OneWeb de b®n®ficier de la force de frappe commerciale dôEutelsat tout en compl®tant la flotte de satellites géostationnaires 

dôEutelsat par des ressources en orbite basse. Il pose ainsi les jalons dôune ®troite coop®ration entre les deux op®rateurs autour du 

d®veloppement futur dôoffres combin®es GEO/LEO dans le domaine de la connectivit®. Cet accord de distribution a été renforcé par un 

partenariat commercial exclusif, par lôinterm®diaire duquel Eutelsat prend un engagement ferme pour de la capacit® de OneWeb et bénéficie 

dôune utilisation exclusive sur certaines r®gions de vente et certains segments pr®d®termin®s, en particulier lôEurope continentale et le 

segment des bateaux de croisière au niveau global. 

Dans un contexte où les atouts technologiques des constellations en orbite basse permettront aux opérateurs de satellites de repousser les 

frontières de leurs march®s actuels, la compl®mentarit® des ressources et des actifs dôEutelsat et de OneWeb aura pour effet dôoptimiser le 

potentiel commercial des deux soci®t®s, gr©ce notamment au rayonnement commercial dôEutelsat, ¨ ses fortes relations institutionnelles, à 

son expertise technique reconnue et ¨ sa flotte mondiale de satellites g®ostationnaires, auxquels sôajoute la capacit® de OneWeb à répondre 

aux multiples applications qui requièrent une faible latence et une couverture globale. 

Le projet de rapprochement entre Eutelsat et OneWeb annoncé en juillet 2022 marque une accélération massive et un changement de 

dimension de cet axe stratégique.  

Eutelsat et les principaux actionnaires de OneWeb (Bharti, le gouvernement du Royaume-Uni, Softbank et Hanwha) ont signé le 14 novembre 

2022 un accord final entérinant leur rapprochement. 

La r®alisation de lôop®ration reste soumise aux conditions suspensives habituelles, notamment lôapprobation des autorit®s r®glementaires 

comp®tentes. Compte tenu du calendrier actuellement pr®vu pour lôexamen par lesdites autorit®s et l'obtention des autorisations nécessaires, 

lôAssembl®e g®n®rale extraordinaire des actionnaires dôEutelsat appel®e ¨ approuver lôop®ration devrait se tenir le 28 septembre 2023. 

 

2.4.3 Stratégie en matière extra financière 

La stratégie RSE du Groupe se concentre sur les domaines où Eutelsat peut maximiser son influence, en particulier sur le maintien dôun 

espace propre et désencombré, ainsi que la réduction de la fracture numérique. Depuis plusieurs années, Eutelsat travaille sur la réduction 

de son impact carbone, m°me si les activit®s dôEutelsat ont un faible impact sur la production de gaz ¨ effet de serre. 

Dans ce contexte, la stratégie en matière de RSE sôarticule autour de quatre axes majeurs : 

 participer ¨ lôeffort visant ¨ combler la ç fracture numérique » ; 

 prot®ger lôenvironnement et maintenir lôespace autour de la Terre d®sencombr® et propre ; 

 garantir lô®galit® des chances de rentabilité ; 

 conforter nos relations avec les parties prenantes en promouvant nos valeurs, mais aussi les principes dô®thique et de loyauté. 

Des KPI spécifiques à chacun de ces quatre axes ont été définis, et des plans dôactions mis en place. Ces ®l®ments font lôobjet dôune 

description approfondie dans le chapitre 3 du Rapport de gestion dôEutelsat Communications S.A.. Par ailleurs, la r®mun®ration des 

mandataires sociaux inclut des objectifs liés à la performance extra-financi¯re de lôentreprise (voir le chapitre 10 du pr®sent document). 
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3. RESPONSABILITE SOCIALE, ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE  

PREAMBULE 

Connecter de manière durable  

Chez Eutelsat, nous sommes fermement convaincus que lôint®gration des priorit®s sociales et environnementales dans la marche de 

lôentreprise est essentielle au succ¯s ¨ long terme de nos op®rations et de notre strat®gie. Nous avons, ¨ cette fin, d®fini au cours de lôexercice 

précédent une nouvelle mission ainsi que des engagements clés spécifiques ¨ lôappui de notre ambitieux programme de responsabilit® sociale 

de lôentreprise. 

La mission RSE ainsi red®finie consiste ¨ r®duire les disparit®s dans lôacc¯s aux technologies de communication ¨ travers le monde tout en 

restant engag®s en faveur dôune utilisation responsable de lôespace. Nous respectons lôenvironnement ¨ la fois sur Terre et dans lôespace, et 

sa protection figure toujours au premier plan dans nos prises de d®cisions. Nous sommes ®galement d®termin®s ¨ garantir lô®galité des 

chances et accordons une grande importance au respect d¾ tant ¨ nos employ®s quô¨ nos clients et partenaires, favorisant ainsi lôinclusion et 

la diversité. 

Notre engagement en faveur de la r®duction de la fracture num®rique et de lôexpansion de lôinclusion num®rique est une composante cruciale 

de la strat®gie de responsabilit® sociale de lôentreprise. Avec la croissance toujours plus rapide de la demande et des besoins de connectivité, 

un accès équitable aux services internet doit être offert à tous les individus, quelle que soit leur position géographique. En 2022, en rejoignant 

Partner2Connect, la coalition num®rique mise en place par lôUnion internationale des t®l®communications (UIT), le Groupe sôest engagé à 

apporter dôici 2027 un acc¯s ¨ internet ¨ un million de personnes vivant dans les r®gions les moins bien desservies dôAfrique sub-saharienne. 

Moins de six mois plus tard, nous avons déjà atteint la barre des 200 000 utilisateurs, ce qui représente une étape importante dans la 

concrétisation de notre engagement.  

Dans cet objectif, nous avons réaffirmé notre soutien historique à Télécoms sans frontières en devenant sponsors de cette ONG, renforçant 

ainsi sa capacité à remédier aux difficultés de communication dans des situations de crise. 

Lôutilisation durable de lôespace est le second principe fondamental de la strat®gie RSE dôEutelsat. Eutelsat ®tant lôun des acteurs premiers 

de l'initiative « Net Zero Space è, le Groupe a r®affirm® lors du Forum de Paris pour la Paix de lôann®e derni¯re son engagement ¨ promouvoir 

une utilisation durable de lôespace, et a pris des engagements concrets en vue dôune r®duction urgente des d®bris en orbite terrestre dôici 

2030 dans lôint®r°t de lôhumanit® toute enti¯re. Dans le m°me esprit de continuit®, le Groupe sôest port® signataire de la « Déclaration conjointe 

pour un secteur spatial responsable è de lôESA, aux c¹t®s de lôensemble des acteurs europ®ens du secteur.  

Nous sommes conscients de lôurgence des mesures dôadaptation aux d®fis du changement climatique, et r®solument engagés à accélérer 

notre programme environnemental dans la lign®e de lôobjectif de limitation de lôaugmentation globale des temp®ratures ¨ 1,5oC des Accords 

de Paris. Nous avons franchi une étape importante en soumettant notre premier rapport au Carbon Disclosure Project (CDP), et en préparant 

nos engagements en mati¯re de r®duction des ®missions qui seront pr®sent®s au SBTi au cours de lôann®e ¨ venir.  

Nous avons ®galement renforc® notre engagement en faveur de la lutte contre le trafic dôinfluence et du respect des principes les plus stricts 

en mati¯re dôint®grit®.  

Lô®galit® entre les femmes et les hommes, la diversit® et lôinclusion sont pour nous des objectifs premiers, car nous pensons que cultiver 

lôinclusion au sein de notre entreprise, en plus dô°tre important en termes de performance, permet dôacc®l®rer sa transformation. 

Ensemble, ces mesures t®moignent dôune culture de lôam®lioration continue dont tous les employ®s dôEutelsat peuvent °tre fiers.  

Je voudrais ici exprimer ma sinc¯re gratitude ¨ tous nos employ®s d®vou®s, ¨ nos estim®s clients ainsi quô¨ nos actionnaires pour la confiance 

in®branlable quôils nous t®moignent. Notre Groupe a avanc® ¨ grands pas dans la mise en îuvre de son programme de responsabilité 

sociale, ce qui nous permet aujourdôhui de poursuivre nos objectifs de d®veloppement durable et dôimpulser un véritable changement. 

Eva Berneke 

Directrice générale 
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3.1 ENJEUX ET POLITIQUE RSE 

En conformit® avec lôarticle L. 225-102-1 du Code de commerce et avec le décret no 2017-1265 du 9 ao¾t 2017 pris pour lôapplication de 

lôordonnance no 2017-1180 du 19 juillet 2017 relative ¨ la publication dôinformations non financi¯res par certaines grandes entreprises et 

certains groupes dôentreprises, Eutelsat publie sa déclaration de performance extra-financière, et a recueilli pour cela des informations pour 

les items pertinents au regard de son activité, et en réponse aux risques extra-financiers répertoriés dans les domaines suivants : 

 social ; 

 environnemental ; 

 sociétal. 

3.1.1 Nos engagements fondamentaux 

Au cours de lôexercice, le Groupe a connu une importante transformation avec la redéfinition de son approche et de ses engagements 

fondamentaux. Ce processus a d®bouch® sur un ®nonc® de mission RSE ambitieux et une s®rie dôengagements cl®s reposant sur quatre 

piliers principaux, tous parfaitement dans la ligne de notre modèle commercial.  

  

 

3.1.2 Gouvernance et organisation de la RSE 

La charge du contr¹le et de lô®valuation des politiques RSE du Groupe est confi®e ¨ un Comit® RSE op®rant sous lôautorit® du Conseil 

dôadministration. Le Comit® est compos® de cinq membres du Conseil dôadministration, dont Dominique dôHinnin (Pr®sident du Conseil 

dôadministration), Agn¯s Audier officiant comme Pr®sidente du Comit®. Eva Berneke, Directrice générale dôEutelsat, y prend ®galement part 

en tant que membre exécutif, avec trois autres membres du Comité exécutif et un représentant des employés. Le Comité est supervisé par 

lô®quipe RSE et se r®unit chaque trimestre (voir Section 10.3.8 Comit®s du Conseil dôadministration). 

Dans la seconde moiti® de lôann®e 2022, une r®organisation strat®gique a ®t® op®r®e afin dôint®grer les activit®s RSE du Groupe aux missions 

de la Direction de la Stratégie. Dans le cadre de ce transfert, le groupe a nommé un Directeur RSE chargé de superviser la stratégie bas-

carbone et la stratégie globale RSE du Groupe. Cette restructuration visait à rationaliser et à consolider la gestion des initiatives RSE en 

assurant une meilleure coh®sion avec les objectifs strat®giques dôensemble de lôentreprise.  
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3.1.3 Relations avec les parties prenantes 

Le développement continu des technologies du numérique génèrent de nouveaux défis pour Eutelsat et ses parties prenantes. Ainsi, le 

Groupe échange régulièrement avec ses parties prenantes afin de récolter des informations et des points de vue divers qui vont lôaider dans 

ses prises de décisions. 

Les principales parties prenantes du Groupe ont été identifiées dans la matrice ci-dessous. Lôidentification et la hi®rarchisation des parties 

prenantes sont structur®es selon leur degr® dôimpact sur le Groupe, lôinfluence quôils peuvent avoir sur les d®cisions dôEutelsat et sur la 

participation dôEutelsat aux activit®s de ces diff®rents groupes. 

 

(1) Les fournisseurs de rang 1 comprennent essentiellement les constructeurs de satellites, les lanceurs, les assureurs, les fournisseurs de technologie et dô®quipements au sol. 

 

 EUTELSAT IGO entretient un dialogue constant avec le monde de lôespace 

Eutelsat entretient des relations avec lôOrganisation européenne de télécommunications par satellite, EUTELSAT IGO, autour des 

thématiques liées à la responsabilité environnementale et sociale. 

Lôorganisation intergouvernementale EUTELSAT IGO poss¯de le statut dôobservateur permanent aupr¯s du Comit® des Nations Unies sur 

les utilisations pacifiques de lôespace extra-atmosphérique11 (COPUOS) et, à ce titre, participe aux réunions du Comité et de ses deux sous-

comités, le sous-comité scientifique et technique (STSC) et le sous-comité juridique. En juin 2022, le Secrétaire exécutif, M. Piotr Dmochowski-

Lipski, a participé à la 65e session du COPUOS et a suivi les débats intéressant l'Organisation au sujet, notamment, des « moyens de garantir 

lôutilisation de l'espace extra-atmosphérique à des fins pacifiques », de « l'utilisation des technologies spatiales dans le système des Nations 

Unies è et du d®veloppement et des r®sultats de lôaction des groupes de travail ç Durabilité à long terme des activités spatiales », « 

Ressources spatiales » et du programme « Espace 2030 ». Pendant cette cession, le soutien constant apporté par EUTELSAT IGO à la 

mission jouée par le COPUOS et ses sous-comit®s pour maintenir et renforcer la coop®ration pacifique dans lôespace a ®t® r®affirm®. 

EUTELSAT IGO a également participé à la 60e session du STSC à Vienne (Autriche), en février 2023. Les questions relatives au Programme 

des Nations Unies pour les applications spatiales, aux technologies spatiales pour un développement socioéconomique durable et à la 

télédétection par satellite, y compris les applications pour les pays en développement et la surveillance de l'environnement terrestre, ont été 

examinées. Des sujets en lien avec les débris spatiaux, les systèmes spatiaux d'aide à la gestion des catastrophes et les avancées récentes 

en matière de systèmes mondiaux de navigation par satellite ont ®galement ®t® pr®sent®s. Au cours de cette session, un nouvel point ¨ lôordre 

du jour examiné par le Comité, intitulé « Échange général de vues sur un ciel sombre et calme pour la science et la société » était destiné à 

aborder lôensemble des inqui®tudes soulev®es par la communaut® astronomique quant au nombre croissant dôengins spatiaux mis en orbite 

par nombre de parties prenantes et dôentit®s priv®es. M°me si plusieurs d®l®gations ont consid®r® que la protection du ciel sombre en tant 

que patrimoine culturel et naturel commun de lôhumanit® ®tait essentielle, la plupart des participants ¨ ces discussions ont conclu que des 

arbitrages devaient °tre effectu®s entre la communaut® scientifique et celle des satellites. Persuad®e que lôespace reste un moteur du 

d®veloppement durable et conserve une importance capitale dans la vie quotidienne sur Terre, Eutelsat IGO sôengage ¨ sensibiliser sur ces 

questions cruciales et à suivre leur évolution au sein de la communauté spatiale internationale et chez les exploitants de satellites. Depuis sa 

cr®ation en 2010 par deux agences sp®cialis®es des Nations Unies, lôUnion internationale des t®l®communications (UIT) et lôOrganisation des 

Nations Unies pour lô®ducation, la science et la culture (UNESCO), la Commission du Haut Débit pour le développement durable12 a eu pour 

objectif de favoriser lôadoption de politiques et de pratiques efficaces et inclusives en mati¯re de Haut D®bit dans les pays du monde entier. 

 

11  https://www.unoosa.org/ 

12  https://www.broadbandcommission.org 



30 
EUTELSAT COMMUNICATIONS 

En tant que commissaire, le Secrétaire exécutif a continué à être pleinement associé aux travaux de la Commission, dont les principaux 

objectifs sont de souligner lôimportance du Haut D®bit dans lôagenda politique international, de d®finir des strat®gies concrètes qui préconisent 

le d®veloppement dôinfrastructures et de services Haut D®bit et de faire en sorte que ces technologies soient à la portée des populations du 

monde entier. En septembre 2022, lors de la r®union dôautomne de la Commission du Haut D®bit, la Commission a discut® des actions restant 

¨ mettre en îuvre pour atteindre ses objectifs de mobilisation pour 2025, ainsi que des moyens dôaboutir ¨ une connectivit® v®ritable. Les 

Commissaires ont souligné la nécessité de garantir un développement durable et inclusif du haut débit, et discuté des pré-requis à la création 

dôoutils permettant dôatteindre une connectivit® universelle, dont lôacc¯s ¨ lô®lectricit®, ¨ des appareils robustes et abordables, ¨ des ressources 

p®dagogiques ouvertes, ¨ la culture num®rique, ¨ la cybers®curit® et lô®galit® hommes/femmes. Les deux groupes de travail dont le Secrétaire 

ex®cutif ®tait membre ont pr®sent® les r®sultats de leurs actions et communiqu® leur rapport. Le groupe de travail sur lôintelligence artificielle 

(IA) au service du renforcement des capacités a publié son rapport sur « LôIA et la transformation num®rique globale au service des fonctions 

publiques »13 et celui sur les donn®es au service de lôapprentissage a pr®sent® ses conclusions pr®liminaires et son Rapport int®rimaire14. La 

12e édition du Rapport sur la situation du haut débit, intitulée « Accelerating broadband for new realities15 », qui traite notamment des 

tendances du développement du haut débit dans le nouvel environnement post-pandémie et des enseignements clés pour atteindre la 

connectivité universelle, a été publiée.  

EUTELSAT IGO possède le statut dôOrganisation internationale exploitant des syst¯mes de satellites dans les trois domaines de lôUIT, ce qui 

permet au Secr®taire ex®cutif et au Secr®tariat de participer aux activit®s de lôUIT qui concernent EUTELSAT IGO. Dans le cadre des activités 

de suivi de la gestion des fréquences que mène l'Organisation pour le segment spatial d'Eutelsat, celle-ci continue de suivre et de participer 

aux travaux préparatoires de la Conférence mondiale des radiocommunications (CMR). La prochaine CMR, qui se réunira à Dubaï (Émirats 

arabes unis) en novembre et décembre 2023 (CMR23), sera le point culminant de quatre ans de préparation privilégiant une approche 

multipartite avec les gouvernements, autorités réglementaires, opérateurs, fournisseurs, acteurs internationaux et organisations régionales.  

Lôordre du jour de la CMR-23 visera une mise ¨ jour du R¯glement des radiocommunications, le trait® international qui gouverne lôutilisation 

du spectre des radiofréquences et des orbites satellitaires en vue de garantir une utilisation rationnelle, équitable, efficiente et économique 

par tous les services de radiocommunications ; la CRM-23 posera également les bases de technologies porteuses de changements majeurs 

pour lô®conomie num®rique. 

3.1.4 Analyse de matérialité 

Eutelsat a r®alis® une analyse de mat®rialit®, repr®sentant lôimportance des enjeux RSE pour les parties prenantes internes et externes, et 

concrétisée par la matrice de matérialité RSE. Nous avons conçu une matrice en trois dimensions qui nous fournit de précieux 

renseignements. Les enjeux ®valu®s ont ®t® choisis et propos®s par lô®quipe RSE sur la base dôune analyse des risques extra-financiers 

menée en interne, de la consultation des référentiels RSE, ainsi que des enjeux publiés par des entreprises du même secteur : concurrents, 

clients, fournisseurs dôEutelsat. 

Cette matrice de mat®rialit® a permis dôidentifier les enjeux RSE prioritaires dôEutelsat et de mettre en place des pistes de travail et de 

collaboration aussi bien en interne quôen externe. Ces différents enjeux ont été évalués selon : 

 leur impact et importance pour Eutelsat et ses parties prenantes internes ; 

 leur impact et importance pour les parties prenantes externes dôEutelsat. 

Pour les parties prenantes internes, des collaborateurs dôEutelsat repr®sentant lôensemble des Directions ainsi que trois membres du Comit® 

exécutif ont été consultés. Pour les parties prenantes externes ont été consultés des clients, fournisseurs, actionnaires ou membres du Conseil 

dôadministration, ONG, m®dias spécialisés et organismes internationaux. 

 

13  https://broadbandcommission.org/publication/artificial-intelligence-and-digital-transformation/  

14  https://broadbandcommission.org/publication/the-transformative-potential-of-data-for-learning-interim-report/  

15  https://broadbandcommission.org/publication/state-of-broadband-2022/  
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Pour certaines dôentre elles, cet ®change a ouvert des perspectives de collaboration plus pouss®es sur les th®matiques abord®es à propos 

de la RSE. 

Ainsi, les risques et les opportunités extra-financiers retenus dans le chapitre suivant sont les risques et les opportunités qui ont été considérés 

comme mat®riels pour Eutelsat par lôensemble de ses parties prenantes. 

3.1.5 Risques extra-financiers 

Certains risques extra-financiers, en particulier les risques liés à la corruption, présentent un ratio probabilité/occurrence qui les identifie 

comme des facteurs de risque spécifiques pouvant avoir un impact significatif sur la situation financière du Groupe. Ils sont donc décrits et 

commentés en détail dans le chapitre 4. 

Dôautres risques extra-financiers sont des risques dont la survenance nôa pas dôimpact direct significatif sur la situation financi¯re du Groupe, 

m°me si, de faon indirecte, lôefficacit® et la performance de certaines op®rations pourraient °tre affectées. Ces risques peuvent affecter 

Eutelsat ou ses parties prenantes. 

Lôorganisation mise en place et la m®thode utilis®e pour identifier et g®rer les risques sont ®galement décrites au chapitre 4. 

Les risques extra-financiers sont hiérarchisés selon le degr® dôimpact quôils peuvent avoir sur le Groupe. 

3.1.5.1 Cyberattaques, failles de s®curit® ou dysfonctionnements des syst¯mes dôinformation et/ou 

des téléports 

Ce risque pourrait avoir un impact élevé sur les activités du Groupe. 

Identification du risque 

Les syst¯mes dôinformation et/ou les t®l®ports du Groupe pourraient °tre perturb®s ou victimes dôune cyberattaque, dôune atteinte à la sécurité 

ou dôun autre dysfonctionnement, et toute interf®rence avec les signaux des satellites pourrait avoir un impact sur la performance des satellites, 

affectant les opérations ou la qualité du service  

Gestion et suivi du risque 

En mars 2021, un Responsable de la s®curit® des syst¯mes dôinformation (RSSI) a rejoint le Groupe pour superviser la cybers®curité. Le 

RSSI relève de la Direction technique et de la Direction Sécurité Défense. Ce rôle comprend la direction sur tous les aspects de cybersécurité, 

le d®veloppement et la mise en îuvre dôun programme de s®curit® complet pour prot®ger les actifs et les processus métiers de l'entreprise. 

Le RSSI travaille en partenariat avec les ®quipes informatiques et dôing®nieurs satellites, pour sôassurer de la coh®rence du programme avec 

les intérêts du Groupe et du respect des meilleures pratiques. 

En mai 2023, le groupe Eutelsat a recruté un ingénieur spécialisé pour le programme « IA-Pre ». Ce programme établit de nouvelles exigences 

en matière de cybersécurité pour les fournisseurs de services commerciaux de communication par satellite travaillant avec l'armée des États-

Unis. Son rôle est d'élaborer des procédures adaptées et de se mettre en conformité avec ces nouvelles exigences.  

Du fait de la guerre menée par la Russie en Ukraine, le groupe Eutelsat est conscient de la nécessité de renforcer les normes de cybersécurité. 

En cons®quence, lôentreprise sôest engag®e dans deux processus majeurs : 
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 France et Europe : Mise en conformité total au regard de la norme ISO27001, NIS2 et de la LPM (« Loi de programmation Militaire ») 

 États-Unis : mise en conformité avec la norme NIST 800-53 et le programme IA-Pre mentionné plus haut 

3.1.5.2 Le changement climatique et ses impacts directs et indirects sur les opérations du Groupe 

Ce risque pourrait avoir un impact élevé sur les activités du Groupe. 

Identification du risque 

Le changement climatique présente des risques spécifiques liés à une augmentation des températures dans certaines zones géographiques 

o½ le Groupe op¯re. Ces risques sont porteurs dôimpacts directs et indirects qui pourraient affecter de mani¯re importante les opérations du 

Groupe. Lôun des impacts directs est la fr®quence accrue des catastrophes naturelles. Dôautre part, le changement climatique a ®galement 

des impacts indirects, comme la n®cessit® de d®placer certains employ®s pour des raisons dôordre climatique. 

Gestion et suivi du risque 

Une veille et une évaluation continues des risques liés au climat sont effectuées, notamment pour la gestion des risques potentiels pesant 

sur nos sites dôop®ration physiques. Partout o½ côest n®cessaire, des plans d'att®nuation sont mis en îuvre pour assurer la continuité des 

opérations et des services essentiels. Ceux-ci consistent le plus souvent ¨ disposer dôun site g®ographiquement redondant capable dôh®berger 

lesdites opérations. Par exemple, de nombreux services de téléport peuvent être basculés entre les téléports Eutelsat de Rambouillet (France) 

et de Cagliari (Italie) en cas d'incident sur l'un ou l'autre de ces sites. Un autre exemple est que les opérations NOC assurées 24h/24 peuvent 

être commutées entre la France et le Mexique. 

Ce niveau accru de redondance dans de nombreux aspects des opérations de l'entreprise se traduit par une résilience importante face aux 

impacts directs et indirects du changement climatique. 

3.1.5.2 Les collisions et les débris spatiaux pourraient impacter les opérations satellitaires du Groupe 

Ce risque pourrait avoir un impact élevé sur les activités du Groupe. 

Identification du risque 

Avec le d®veloppement du nombre de satellites de t®l®communications dans lôespace, la question de la fin de vie des satellites, et des 

potentiels débris générés à ce stade, devient de plus en plus importante. En effet, la collision de nos satellites avec certains débris spatiaux 

pourrait entraîner des dommages matériels sur nos satellites, affectant les opérations du Groupe et entraînant des pertes financières 

importantes. 

Gestion et suivi du risque 

Positionnés en orbite géostationnaire pour une durée moyenne de 15 ans, les satellites opérés par Eutelsat ne sont pas la catégorie qui 

génère le plus de débris, contrairement à ceux situés en orbites basse ou moyenne. Néanmoins, des engagements sont pris par Eutelsat, et 

des proc®dures appliqu®es pour r®orbiter les satellites en fin de vie et r®duire le risque de pollution dans lôespace. Ainsi, nous réorbitons nos 

satellites en fin de vie à près de 300 kilom¯tres de lôorbite g®ostationnaire, respectant ainsi les lignes directrices internationales. 

3.1.5.4 Eutelsat peut faire face à différents facteurs de risque liés à la santé et à la sécurité des 

personnes 

Ce risque pourrait avoir un impact modéré sur les activités du Groupe. 

Identification du risque 

Certaines activit®s dôEutelsat, principalement celles des t®l®ports, peuvent exposer ses salari®s ou sous-traitants à divers risques 

(maintenance et installation dô®quipements sur les t®l®ports, exposition aux ondes ®lectromagn®tiques, etc.). 

Le non-respect des r¯gles ou le manque de mesures en mati¯re de s®curit® et de qualit® de vie au travail pourraient °tre ¨ lôorigine dôaccidents 

du travail qui peuvent avoir des conséquences juridiques, opérationnelles ainsi que réputationnelles. 

Gestion et suivi du risque 

Conform®ment ¨ la r®glementation franaise, Eutelsat a mis en place le Document unique dô®valuation des risques professionnels, qui recense 

lôensemble des risques pour les sites dôIssy-les-Moulineaux et du téléport de Paris-Rambouillet. Ce document a été adapté à la suite de la 

crise de la Covid-19. Un système de santé et de retraite est mis à disposition de tous les employés. Pour les employés présents au téléport, 

des formations sont propos®es autour du risque dôexposition aux ondes électromagnétiques et les installations sont régulièrement testées. 

3.1.5.5 Eutelsat pourrait être confronté à un risque lié à la gestion des talents et des compétences 

clés 

Ce risque pourrait avoir un impact modéré sur les activités du Groupe. 

Identification du risque 

Eutelsat se situe dans un environnement concurrentiel qui évolue constamment en raison des évolutions technologiques en cours dans le 

secteur des t®l®communications et lôarriv®e dôentrants sur le march®. Ainsi, Eutelsat peut °tre confronté à des difficultés pour recruter des 

talents et former les collaborateurs ¨ de nouvelles comp®tences permettant ¨ Eutelsat dô°tre comp®titif et innovant. 

Gestion et suivi du risque 
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Avec les programmes One Eutelsat (culture dôentreprise et professionnalisation du management), Great Place to Work et l'enquête Denison 

relative ¨ la culture dôentreprise (management 360Á et engagement des collaborateurs), Eutelsat met lôaccent depuis plusieurs années sur la 

gestion des talents cl®s et lôengagement de tous les collaborateurs. La gestion des talents sôappuie aussi sur le nouveau Syst¯me 

dôInformation RH pour la d®tection des talents et les plans de succession. Pilot® par la DRH, le programme est r®guli¯rement présenté en 

Comité exécutif. 

3.1.5.6 Risque de non-conformité avec les lois et règlements applicables 

Ce risque pourrait avoir un impact élevé sur les activités du Groupe. 

Identification du risque 

Le Groupe opère dans un secteur très réglementé et pourrait être exposé au risque de non-respect des lois et règlements qui lui sont 

applicables, notamment en mati¯re de lutte contre la corruption et le trafic dôinfluence, de sanctions ®conomiques, de lois sur lôexportation, de 

réglementation de la cotation en bourse, de fiscalité, de protection des données à caractère personnel et de droit de la concurrence 

Gestion et suivi du risque 

Au cours de lôexercice, le Groupe a poursuivi le renforcement de son programme de lutte contre la corruption et le trafic d'influence conçu 

pour prévenir et détecter les agissements de corruption au sein du Groupe, notamment par : 

 la mise à jour de sa politique d'alerte et de son outil de signalement en ligne, pour garantir sa conformité au regarde de la loi Waserman, 

permettant d'effectuer des signalements anonymes ; 

 le renforcement du réseau de conformité interne chargé de développer une culture de la conformité au niveau local, en contrôlant l'efficacité 

des procédures du Groupe et en signalant les vulnérabilités détectées ; 

 la poursuite des actions engagées dans le cadre de la mise en place des mesures prescrites par la loi Sapin II, conformément aux dernières 

recommandations de lôAFA, en particulier : (i) lôintensification du programme de formation des salari®s en France et ¨ lô®tranger en 2022, (ii) la 

mise ¨ jour r®guli¯re des politiques internes en mati¯re dô®thique et de conformit®, et (iii) la r®alisation dôun contr¹le de haut niveau de la 

conformit® par un auditeur externe, afin dô®valuer la mise en îuvre et lôefficacité du programme. 

3.1.6 Opportunités pour la Société 

3.1.6.1 Réduction de la fracture numérique 

Eutelsat est un acteur cl® dans lôeffort visant ¨ combler la ç fracture numérique è, qui se d®finit comme la disparit® dôacc¯s des populations 

aux technologies de lôinformation et de la communication, notamment lôInternet et la t®l®vision. Une d®gradation des services offerts par 

Eutelsat, notamment pour la diffusion de télévisions gratuites ou la mise à disposition de bandes passantes, pourrait renforcer cette disparité. 

La politique du Groupe dans ce domaine poursuit trois objectifs : 

 connecter à Internet particuliers, professionnels, administrations, situés dans les zones peu ou non couvertes par les réseaux terrestres ; 

 satisfaire des besoins spécifiques en r®pondant aux objectifs dôinclusion num®rique des politiques publiques ; 

 favoriser lôacc¯s ¨ la t®l®vision gratuite pour tous les foyers. 

3.1.6.2 Protection environnementale 

Le Groupe Eutelsat est pleinement conscient de lôimportance de la protection de lôenvironnement, sur Terre comme dans lôespace. Lôentreprise 

peut tirer parti de lôopportunit® que pr®sente son engagement environnemental en mati¯re de diff®rentiation. En plaant la protection de 

lôenvironnement au cîur de ses processus de d®cision, Eutelsat peut sô®tablir en tant quôacteur responsable et durable du secteur industriel. 

3.1.7 £valuation dôimpact : La notation ESG dôEutelsat 

 Vue dôensemble des notations extra-financi¯res dôEutelsat 
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Eutelsat a ®galement obtenu dôautres notations r®compensant ses efforts en mati¯re de d®veloppement durable. Ainsi, lôentreprise a obtenu 

le score de 88/100 pour lôindex dô®galit® hommes/femmes, plaant Eutelsat parmi les entreprises les plus avanc®es en mati¯re dô®galit® et 

de diversité. 
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3.1.8 La contribution dôEutelsat aux objectifs de développement durable de lôONU 

Au titre de sa participation active au Pacte mondial des Nations Unies, Eutelsat contribue de faon significative ¨ lôavancement de neuf 

Objectifs de développement durable (ODD). Notre engagement en faveur de modes dôop®ration durables nous pousse ¨ rechercher des 

r®ponses aux besoins changeants de la soci®t® tout en îuvrant activement ¨ atteindre ces importants objectifs mondiaux. 

 

 

 Enjeux Réalisations 

 

 4.3 Formation professionnelle et enseignement 

supérieur 

 4.4 Comp®tences et acc¯s ¨ lôemploi 

 4.7 Éducation au développement durable 

 4.a Accessibilité des établissements scolaires 

 Programme individuel de formation annuel proposé à tous les employées lors de leur 

®valuation de fin dôann®e   

 Soutien à des associations et fondations pour la promotion des sciences, 

technologies, ingénierie et mathématiques (STEM), et des métiers qui sôy rapportent  

 Favoriser lôacc¯s ¨ lô®ducation gr©ce ¨ la coop®ration entre les gouvernements pour 

faciliter lôacc¯s au num®rique dans les ®coles 

 Taxe dôapprentissage vers®e aux ®coles et institutions qui sôattachent ¨ favoriser 

lôenseignement aux apprenants nécessitant une deuxième chance 

 

 5.1 Lutte contre les discriminations 

 5.5 Participation et accès aux postes de direction 

 5.b Technologies et autonomisation 

 5.c Politique dô®galit® 

 Égalité hommes/femmes, la diversité et lôinclusion comme priorit®s centrales de la 

politique sociale du Groupe 

 Un tiers du Comité exécutif est composé de femmes 

 D®ploiement dôun plan en faveur de lô®galit® professionnelle et de la qualit® de vie 

au travail  

 Soutien de lôassociation Women in Aerospace ; Signataire de lôinitiative StopE en 

faveur de la lutte contre le sexisme ordinaire au travail 

 100 % des collaborateurs en France sensibilisés aux stéréotypes et aux 

discriminations sur le lieu de travail 

 

 8.2 Productivité économique 

 8.4 Utilisation efficiente des ressources 

 8.5 Plein emploi et travail décent 

 8.6 Acc¯s des jeunes ¨ lôemploi et la formation 

 8.8 Droits et sécurité au travail 

 Signature dôaccords collectifs pour lôam®lioration du bien-être au travail des salariés 

 Signature dôune charte favorisant lôemploi des jeunes dans la commune dôIssy-les-

Moulineaux (siège du Groupe) 

 Stages et programmes dôalternance pour int®grer des jeunes adultes ¨ lôeffectif 

 Enqu°tes dôengagement Denison et Great Place To Work  

 

 9.1 Infrastructures durables, résilientes et accessibles 

 9.4 Modernisation et durabilité des filières 

industrielles 

 9.5 Innovation, recherche et développement 

 9.c Acc¯s aux technologies de lôinformation et de la 

communication 

 Réduire la fracture numérique en connectant les non connectés  

 Mise en place du « Space Debris Mitigation Plan » (plan de réduction des débris 

spatiaux) qui couvre les opérations de maintien à poste, les repositionnements de 

satellites sur lôorbite g®ostationnaire, les mesures ¨ prendre en cas dôanomalies, les 

strat®gies dôop®rations en orbite inclin®e et les op®rations de fin de vie 

 Membre fondateur de lôinitiative Net Zero Space pour la cr®ation dôun 

environnement spatial durable en 2030, signataire de la déclaration conjointe de 

lôESA pour un secteur spatial responsable. 

 Sponsor de lôONG T®l®coms Sans Fronti¯res  

 

 10.2 Autonomisation et intégration 

 10.3 Égalité des chances 

 Proposer 2 480 chaînes de TV gratuites  

 Engagement dôEutelsat auprès de Partner2Connect, coalition num®rique de lôUIT 

 Politique visant à combler la fracture numérique dans les zones où lôacc¯s aux 

réseaux terrestres est limité ou inexistant Collaboration avec les différents 

gouvernements afin de favoriser lôacc¯s ¨ Internet 

 

 13.2 Politique climatique  Émissions de CO2 totales du Groupe réduites de 4,7% en 2022 par rapport à 2021 

 Augmentation de lô®lectricit® produite par panneaux solaires 

 Certification ISO 14001 pour les téléports de Caniçal (Madère), Cagliari et Turin 

(Italie) 

 Am®lioration de lôefficacit® ®nerg®tique des b©timents 

 Plan de sobri®t® ®nerg®tique mis en îuvre au si¯ge pendant la saison hivernale 

 

 15.1 Préserver et restaurer les écosystèmes terrestres 

et dôeau douce 

 Au téléport Paris-Rambouillet, 85 hectares de terres sont consacr®s ¨ lôagriculture 

biologique. 

 Au t®l®port Canial, les eaux us®es issues du nettoyage annuel de lôantenne, 

nécessaire pour sa lubrification et son dessalement, sont soigneusement contenues 

pour ®viter toute pollution des sols. Ensuite, sôagissant des espaces ext®rieurs, lôaccent 

est mis sur la cr®ation dôenvironnements verts avec une abondance dôarbres et 

arbustes 
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 16.5 Corruption 

 16.6 Institutions exemplaires 

 16.7 Prise de décisions inclusives 

 16.10 Information et protection des libertés 

 Formation de lutte contre la corruption proposée à tous les employés  

 Actions mises en place pour combattre les brouillages intentionnels 

 Proposer 2 480 chaînes de TV gratuites 

 

 17.8 Capacités scientifiques et technologiques 

 17.10 Système commercial multilatéral équitable 

 17.17 Partenariats multi-acteurs 

 Collaboration avec des acteurs privés et publics dans le cadre de notre politique 

dôinclusion num®rique 

 Politique dôachats mise en place respectant les normes internationales en mati¯re de 

corruption et dô®thique des affaires 

 Dialogue permanent avec lôorganisation intergouvernementale EUTELSAT IGO 

 Membre de la Global Satellite Operators Association  
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3.2 INTEGRITE ET ETHIQUE 

3.2.1 Engagement de lôinstance dirigeante 

Lôint®grit® et lô®thique constituent une priorit® majeure pour le Groupe. Elles sont incarn®es par lôengagement de lôinstance dirigeante à lutter 

contre la corruption et toutes formes de pratiques non ®thiques dans la conduite des affaires. Elles sont mat®rialis®es par lôensemble des 

prises de parole et mesures mises en place, non seulement pour pr®venir et d®tecter les faits de corruption ou de trafic dôinfluence, mais 

également pour garantir le respect de la réglementation en matière de protection des données à caractère personnel et de droit de la 

concurrence. 

La nomination en juillet 2021 dôune Directrice de la Conformit® Groupe, rattach®e ¨ la Secr®taire g®n®rale et charg®e entre autres de la mise 

en îuvre et du pilotage du dispositif anticorruption, illustre la poursuite des efforts du Groupe en mati¯re dô®thique des affaires. En 2022, la 

gouvernance de la Conformit® a ®t® renforc®e par lôexpansion de lô®quipe, la confirmation de lôintégration de deux cadres seniors dédiés à 

plein temps, lôun au si¯ge et lôautre dans la r®gion MENA, plac®s sous lôautorit® de la Directrice de la Conformit® Groupe.   

La charte ®thique et le Code de Conduite ont ®t® mis ¨ jour suite ¨ lôarriv®e dôEva Berneke, Directrice générale, qui a signé une nouvelle 

préface mettant en avant son engagement personnel et pour le Groupe, en matière de lutte contre la corruption. 

 Engagements cl®s en mati¯re dô®thique et dôint®grit® 

Au cours de lôexercice pr®c®dent, le Groupe a pris plusieurs engagements clés afin de renforcer les liens avec nos parties prenantes, 

conform®ment ¨ nos principes dô®thique et dôint®grit®. Ils sont pr®sent®s ¨ la section 3.5.1.1. 

3.2.2 Programme de conformité 

3.2.2.1 Conformité en matière de lutte contre la corruption et le trafic dôinfluence 

Au cours de lôexercice et dans le cadre de la loi Sapin II, le Groupe a poursuivi le renforcement de son programme de conformité visant à 

pr®venir et ¨ d®tecter les faits de corruption et de trafic dôinfluence et son déploiement par la mise en place des actions décrites ci-dessous. 

Le plan dôaction approuv® en novembre 2021 par le Comit® dôaudit, risques et conformit® a ®t® mis en îuvre, et lôinstance concernée a été 

régulièrement tenue informée.  

Lô®laboration et la mise ¨ jour r®guli¯re de politiques internes en mati¯re dô®thique et de conformit® 

Le Groupe sôattache ¨ respecter les standards ®thiques les plus ®lev®s dans lôensemble des pays dans lesquels il conduit ses opérations. 

Afin de formaliser cet engagement, et dôen assurer une application uniforme dans lôensemble des entit®s du Groupe, des politiques internes 

en mati¯re dô®thique et de conformit® ont ®t® ®labor®es et sont mises ¨ jour r®guli¯rement. Ce r®f®rentiel anticorruption est régulièrement mis 

¨ jour pour r®pondre aux risques identifi®s par la cartographie des risques de corruption et de trafic dôinfluence. En 2022, dix procédures ont 

été créées et/ou mises à jour, parmi lesquelles les procédures de due diligence destinées aux fournisseurs et aux clients.  

Au cours de lôexercice ®coul®, la Direction de la Conformit® a agi de concert avec les Directions des Syst¯mes d'information et des 

Communications pour développer deux outils en interne. Le premier facilite le signalement des conflits d'intérêts existants ou potentiels, tandis 

que le second permet de déclarer les cadeaux et invitations reçus conformément aux procédures en la matière.  

LôIntranet a ®t® modifi® pour inclure une page interne d®di®e, intitul®e ç Compliance For You è, qui am®liore lôaccès, entre autres, aux 

documents et recommandations en matière de conformité.  

Enfin, des procédures ont été traduites en arabe, espagnol et italien, dans la continuité des efforts visant à faciliter leur acc¯s par lôensemble 

des employés.  

Lôextension et lôautomatisation des diligences pr®contractuelles sur les tiers 

Au cours de lôexercice, le Groupe a poursuivi ses efforts en mati¯re de diligences pr®contractuelles sur les tiers. En 2022, 744 vérifications 

World-Check16 ont été réalisées. Ce chiffre est sensiblement inférieur à ceux des années précédentes. La décision a été prise de rationaliser 

les recours aux vérifications World-Check et de sôaligner sur les recommandations de lôAgence franaise anticorruption en concentrant le 

travail de vérification au titre de la due diligence sur les tiers à haut risque. La vérification continue, précédemment appliquée à tout instant et 

¨ lôensemble des tiers, nô®tait plus consid®r®e comme n®cessaire. 

Les tiers sont en effet classés dans différentes catégories en fonction du niveau de risque (géopolitique, corruption, réputation, etc.) qu'ils 

présentent. Ils sont désormais catégorisés et analysés selon leur niveau de risque. Afin de maintenir un contrôle complet, des procédures 

annuelles de due diligence visant les 10 plus gros clients et les 10 plus gros fournisseurs sont mises en îuvre, garantissant ainsi la réalisation 

dô®valuations rigoureuses.  

Des rapports dôinvestigations approfondies peuvent °tre demand®s ¨ des consultants tels que la société ADIT, spécialisée dans ce type de 

recherches sur bases ouvertes et fermées. Ce processus de due diligence est intégré aux procédures internes opérationnelles, en particulier 

les procédures relatives aux achats et aux ventes. 

Les indicateurs dôactivit® et de r®sultat sont pr®sent®s au paragraphe 3.8.3. 

Lôoptimisation du dispositif dôalerte interne 

 

16  La comparaison avec les chiffres de lôexercice pr®c®dent est non pertinente, les m®thodes dôidentification des tiers ®valu®s ayant ®t® modifi®es au cours de lôexercice. 
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Au cours de lôexercice, SpeakUp (by PeopleInTouch), un nouveau fournisseur de services, a ®t® s®lectionn®. La plateforme int¯gre les 

exigences de la Directive (UE) 2019/1937 concernant la protection des lanceurs dôalerte et de sa transposition en droit franais (loi 

Waserman). Ce m®canisme favorise la r®ception dôalertes et garantit la protection et lôanonymat des lanceurs dôalerte. La plateforme est 

multilingue et sôappuie sur des num®ros de t®l®phone d®di®s au lancement dôalertes sp®cifiques aux r®gions dans lesquelles Eutelsat est 

implantée. 

Les services t®l®phoniques dôalerte sont externalis®s et assur®s par un prestataire de services sp®cialis®, assurant ainsi une confidentialité 

parfaite des signalements, 24 heures sur 24, dans lôensemble des pays o½ le Groupe op¯re. Un testage r®gulier de ces services est mené 

par lô®quipe Conformit®. 

Le Règlement intérieur a été mis à jour pour prendre en compte lôensemble des ®l®ments li®s ¨ la protection des lanceurs dôalerte. 

Une fiche pratique d®di®e a ®t® ®labor®e afin de faciliter lôacc¯s ¨ la plateforme SpeakUp ; elle indique notamment un QR code à utiliser 

directement en cas de besoin. Ce QR code renvoie directement à la plateforme de signalement. Le dispositif est évoqué au cours de chaque 

r®union du Comit® d'audit, risques et conformit®. En outre, la Direction de la Conformit® a conu un kit lanceur dôalerte ¨ destination des 

managers susceptibles dôavoir ¨ traiter des signalements reus en dehors de la plateforme officielle dôalerte. 

Pendant lôexercice pr®c®dent, onze rapports de lanceurs dôalertes ont ®t® reus, tous par le biais de la plateforme officielle. Parmi ceux-ci, 

trois ont été redirigés vers la Direction commerciale, car ils concernaient des probl¯mes li®s aux clients qui sortaient du champ dôapplication 

de la l®gislation sur les lanceurs dôalerte. 

Les huit cas restants ont d®clench® la mise en place, sous lôautorit® de la Direction de la Conformit®, dôune ®quipe interne confidentielle 

dôanalyse charg®e dôenqu°ter et de v®rifier les faits pertinents.  

Lôintensification du programme de formation 

Le programme de formation à la lutte contre la corruption et le trafic d'influence, connu sous le nom de « Compliance Academy », est structuré 

en trois niveaux. Le premier niveau sôadresse ¨ lôensemble des salari®s du Groupe. Le deuxi¯me niveau est utilis® de manière ponctuelle et 

ciblée, en se concentrant sur les collaborateurs les plus exposés aux risques de corruption, pour assurer le maintien et la mise à jour continue 

de leurs connaissances. Le troisième niveau est conçu spécifiquement pour le Comité exécutif. Une session de formation dédiée au Comité 

Exécutif a été organisée en mai 2022. La participation aux trois niveaux de formation est obligatoire.  

Des campagnes de formation en ligne obligatoires sont ainsi organisées suivant un cycle annuel pour lôensemble des collaborateurs du 

Groupe afin dôassurer une homog®n®it® de sensibilisation et des mises ¨ jour r®guli¯res. Lors de la derni¯re phase de la campagne 2021, 

menée en partenariat avec Wolters Kluwer France, 135 des 148 nouvelles recrues ciblées qui ont rejoint lôeffectif en novembre 2021 ont ®t® 

form®es ¨ l'aide d'un module dôe-learning anticorruption, soit un taux de réussite de 96 %. En 2022, l'équipe Conformité a développé de 

nouveaux contenus e-learning en collaboration avec les RH pour intégrer la formation 2023 dans la nouvelle plateforme e-learning interne 

d'Eutelsat. La formation a ensuite ®t® lanc®e au d®but de lôann®e 2023.  

Des sessions de formation spéciales ont été organisées pour les employés les plus exposés au risque de corruption, notamment les 

responsables commerciaux régionaux, les directeurs régionaux et les personnes assurant des fonctions commerciales telles que les achats, 

la gestion du crédit, le juridique et la finance, totalisant environ 150 personnes. Ces formations sur site couvraient deux grands domaines : 

les sanctions internationales et les situations à risques (contrats avec intermédiaires, agents commerciaux, cadeaux, invitations et conflits 

d'intérêts). 

La Direction de la Conformit® a organis® ¨ lôoccasion de la Journée internationale de lutte contre la corruption, le 9 décembre 2022, un 

®v®nement sp®cifique ¨ lôintention des collaborateurs du Groupe d®nomm® ç Eutelsat Compliance Days ». Cette initiative de sensibilisation, 

qui sôest d®roul®e sur trois jours, a ®t® inaugur®e par Eva Berneke en personne. Dans le cadre de cette campagne, lô®quipe Conformit® a 

conçu un jeu en ligne de chasse aux risques, offrant un prix spécial aux collaborateurs ayant obtenu le score le plus élevé (un don à une 

association caritative de leur choix). Parmi les autres activit®s, lôon compte des diffusions de podcasts, un guide des meilleures pratiques et 

diverses publications internes. 

Chaque filiale a participé à sa manière, s'engageant activement dans le jeu avec le soutien et l'implication de leurs référents Conformité 

respectifs.  

Actions de la Direction de l'Audit Interne 

La Direction de l'Audit Interne a réalisé plusieurs audits au cours de l'exercice précédent visant à évaluer l'efficacité du dispositif mis en place 

pour prévenir et combattre la corruption et le trafic d'influence. Ces vérifications étaient alignées sur les piliers de la loi Sapin II. Elles 

consistaient notamment à identifier les intermédiaires les plus importants opérant au sein du Groupe afin d'évaluer leur conformité aux 

politiques et procédures de l'entreprise et à la loi Sapin II. De plus, un contrôle de niveau 3 a été réalisé sur le programme de contrôle déployé 

par la Direction du Contrôle Interne. 

Les r®ponses au questionnaire publi® par lôAgence franaise anticorruption (ci-après « AFA ») 

Afin de garantir le parfait respect de la loi Sapin II et des recommandations liées, le Groupe tient régulièrement à jour ses réponses au 

questionnaire de lôAFA. Le questionnaire comprend 200 questions portant sur les m®canismes anticorruption au sein de lôentreprise.  

3.2.2.2 Conformité en matière de protection des données à caractère personnel 

Tout au long de lôexercice, le Groupe a poursuivi la mise en îuvre de son programme pour garantir la conformit® ¨ la r®glementation relative 

à la protection des données à caractère personnel, en particulier le Règlement général (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD ») et la loi 

française no 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (la « loi Informatique et Libertés »). 

Sur le plan organisationnel, la fonction du délégué à la protection des données (DPO) consiste à animer un réseau interne de correspondants 

au sein des filiales et des Directions opérationnelles. La Directrice de la Conformité du Groupe est la référente du Groupe en matière de 

protection des données. 
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Les correspondants au sein de ce réseau ont tous suivi des sessions de formation spécialisée organisées par le DPO. Ce réseau permet 

dôassurer une information continue des correspondants sur les sujets relatifs ¨ la protection des donn®es ainsi quôune bonne circulation des 

informations permettant dôint®grer en amont des projets les questions de protection des donn®es personnelles et de s®curit® des systèmes. 

Un outil permettant de faciliter la tenue du registre des traitements a été retenu, il est en cours de déploiement au sein du Groupe. Cet outil 

renforcera la capacité du Groupe dans la gestion et le suivi efficaces des activités de traitement de données.  

Des fiches pratiques, ainsi que des clauses types à insérer dans les contrats en fonction de la qualification des parties, ont également été 

®labor®es et diffus®es ¨ lôensemble des acteurs internes concern®s. Ces fiches pratiques fournissent des indications et instructions sur les 

questions contractuelles en lien avec les données personnelles. La Direction de la Conformité assiste les Directions juridiques et les équipes 

opérationnelles pour répondre aux questions contractuelles relatives aux données à caractère personnel, et fournit un appui en cas dôincident 

de violations de données. 

Le DPO a ®labor® une politique interne concernant la protection des donn®es personnelles qui est consultable sur lôintranet du Groupe. Cette 

politique décrit les responsabilités et les obligations du Groupe en vertu de la réglementation relative à la protection des données, pour 

soutenir le d®veloppement dôune culture de conformit® et de gouvernance en mati¯re de protection des donn®es au sein du Groupe. De plus, 

le Groupe a mis en place des politiques en matière de cookies sur ses sites web visant à assurer une information transparente des visiteurs 

quant ¨ lôutilisation des cookies.  

Des proc®dures, mises en place pour r®agir ¨ dô®ventuelles violations des donn®es ¨ caract¯re personnel, permettent au DPO et à la Direction 

de la Conformité de documenter les cas constat®s et dôeffectuer les notifications requises. Lorsque cela est n®cessaire, la Directrice de la 

Conformit® travaille en ®troite collaboration avec le DPO et le responsable de la s®curit® des syst¯mes dôinformation. Les ®quipes de Konnect 

ont suivi une formation sp®cifique sur le RGPD et la conduite ¨ tenir en cas de violation de donn®es afin de sôassurer quôelles disposent des 

connaissances et techniques nécessaires pour gérer et répondre de façon appropriée à tout incident de violation de données. 

3.2.2.3 Respect et renforcement de la cybersécurité 

Afin de r®pondre aux enjeux toujours croissants en mati¯re de cybers®curit®, le Groupe veille ¨ appliquer dôimportantes mesures dans ce 

domaine. Ainsi, depuis 2019, Eutelsat a mis en place une politique de s®curit® des syst¯mes dôInformation (PSSI) ainsi quôun plan dôactions 

visant à maintenir un niveau de cybersécurité optimal. 

Le Groupe a pour cela mis en place les mesures de s®curit® pr®conis®es par lôAgence européenne pour la cybersécurité (ENISA), ce qui 

permet dôassurer le m°me niveau ®lev® de s®curit® pour lôensemble des syst¯mes dôinformation exploit®s par les op®rateurs de services 

essentiels. De plus, la politique de protection des donn®es personnelles est diffus®e aupr¯s de lôensemble des collaborateurs via le portail 

Intranet.  

En outre, afin de garantir le meilleur niveau de protection et de pratiques de sécurité dans toutes les instances opérationnelles du Groupe, 

celui-ci a obtenu et sôemploie avec succ¯s ¨ conserver la certification ISO27001. La liste complète des certifications ISO 27001 est présentée 

ci-dessous. 

Site Périmètre Statut 

ISO27001 

T®l®ports dôIztapalapa 

et dôHermosillo ï 

Mexique 

Les syst¯mes dôinformation sur lesquels reposent les processus dôexploitation des satellites et charges 

utiles, la surveillance des communications et les systèmes de contrôle des stations au sol. 

Certifié depuis 

juillet 2012 

Téléport de 

Rambouillet ï France 

Le Syst¯me de gestion de la s®curit® de lôinformation (ISMS) dôEutelsat SA sôapplique à la fourniture 

dôassistance aux clients, la gestion du t®l®port de Rambouillet, la mise en îuvre et lôop®ration des services 

gérés. Sécurité des sites de télésurveillance de la charge utile, des points de présence et des Téléports. 

Certifié depuis 

juillet 2013 

Opérations 

satellitaires ï Siège de 

lôentreprise ï Paris, 

France 

Le Syst¯me de gestion de la s®curit® de lôinformation (ISMS) dôEutelsat SA sôapplique au contr¹le et des 

opérations de mise à poste des satellites (LEOP). Systèmes de commande des satellites depuis le sol : 

Définition, développement, approvisionnement, déploiement, exploitation et maintenance des logiciels, 

syst¯mes informatiques, r®seaux et ressources humaines associ®s. S®curit® de lôensemble des stations au 

sol dôexploitation des satellites géostationnaires. 

Certifié depuis 

novembre 

2014 

Téléport de Cagliari ï 

Italie 

Conception, mise en îuvre, fourniture et support des services de connectivit®, donn®es et vid®o pour le 

compte du Groupe Eutelsat. Gestion du téléport de Cagliari. 

Certifié depuis 

juillet 2017 

Téléport de Turin ï 

Italie 

Conception, mise en îuvre, fourniture et support des services de connectivit®, donn®es et vid®o pour le 

compte du Groupe Eutelsat. Gestion du téléport de Turin. 

Certifié depuis 

juillet 2017 

Téléport Caniçal ï 

Madère 

Conception, mise en îuvre, exploitation et maintenance des ®quipements de t®l®communication et 

infrastructures ¨ lôappui des services g®r®s par satellite. 

Certifié depuis 

novembre 

2021 

 

Sensibilisation et formation 

En 2022, 380 salariés du Groupe ont suivi une formation relative à la cybersécurité, dans le cadre de la certification ISO27001, leur permettant 

de connaître les procédures et de disposer des outils nécessaires pour protéger leurs données. 

 

3.2.3 Gouvernance 

En matière de gouvernance, la Direction de la Conformité du Groupe a mis en place et continue d'animer un réseau interne de correspondants 

pour faciliter la mise en îuvre du programme de conformit® dans l'ensemble des entit®s du Groupe. Ces correspondants, qui sont 

principalement les directeurs juridiques de certaines entit®s, jouent un r¹le crucial dans la mise en îuvre des actions locales de conformité, 

le suivi de leur efficacité et le signalement des faiblesses identifiées. Pour garantir une communication et une collaboration efficaces, des 
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réunions trimestrielles pour les membres de ce réseau interne sont organisées, principalement via la plateforme Teams, ce qui permet des 

mises à jour régulières, des discussions et la diffusion des meilleures pratiques. 

Par ailleurs, le Comité de la conformité du Groupe, qui se réunit tous les deux mois, est chargé de prendre des décisions et de statuer sur 

toutes les questions liées à la prévention et à la détection de la corruption et du trafic d'influence au sein du Groupe. Le Comité se penche 

®galement plus largement sur les questions li®es ¨ lô®thique des pratiques commerciales. 

De plus, les questions de conformité sont régulièrement abordées lors des réunions du Comité exécutif. Le Comité exécutif reçoit pour 

information les minutes de toutes les réunions du Comité de la conformité. 

Un point conformit® est inscrit ¨ lôagenda de chaque r®union du Comit® dôaudit, risques et conformit®, ainsi quô¨ chaque r®union du Conseil 

dôadministration qui suit ces comit®s. 

En parallèle, la Direction de la Conformité a mis en place fin 2021 le réseau « OneTeam Compliance », un réseau interne composé 

dôambassadeurs op®rationnels qui se consacrent aux questions li®es ¨ la conformit®. Lôobjectif de ce r®seau est de renforcer la culture de 

conformit® au sein du Groupe et de faciliter la diss®mination efficace des proc®dures internes dans toute lôorganisation. Les réunions au sein 

de ce réseau offrent une plateforme pour des discussions approfondies et le partage des connaissances. Le réseau se renforce 

continuellement à mesure que de nouveaux membres le rejoignent, ce qui assure une représentation diverse et croissante des employés 

chargés de promouvoir et de cultiver une structure de conformité forte au sein du Groupe.  

3.2.4 Mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité des consommateurs 

Les consommateurs acc¯dent aux services dôEutelsat par lôinterm®diaire de leurs fournisseurs dôacc¯s ou de contenu. Les conditions de 

fourniture de service par Eutelsat ne comportent ¨ lôheure actuelle aucune mesure spécifique concernant la santé et la sécurité des utilisateurs 

finaux. 

3.2.5 Conformité fiscale 

Conformément aux articles L. 225-102-1 et L. 22 10 36 du Code de commerce et à ses propres principes d'intégrité et d'éthique, le Groupe 

Eutelsat s'engage à lutter contre la fraude et l'évasion fiscales.  

Dans ce cadre, le Groupe Eutelsat paie des impôts dans les pays dans lesquels il opère conformément aux lois de chacun de ces pays. 

La stratégie fiscale d'Eutelsat est alignée sur la stratégie commerciale et l'activité opérationnelle du Groupe. Sur ces sujets, la Direction fiscale 

assiste les équipes opérationnelles en fournissant des conseils en matière de fiscalité et en déterminant le traitement fiscal le mieux adapté 

aux besoins de l'entreprise. 

La direction fiscale du Groupe est directement rattachée au Directeur financier, qui est membre du Comité exécutif du Groupe. Cette équipe 

fiscale dédiée est en place pour les activités du Groupe et fait régulièrement appel à des tiers pour des problématiques spécifiques, notamment 

en lien avec des domaines spécialisés du droit fiscal, ou lorsque le Groupe exerce ses activités dans une nouvelle juridiction. 

Le Groupe suit les recommandations émises par l'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) visant à lutter 

contre l'évasion fiscale et le transfert de bénéfices, et en particulier ses recommandations concernant les prix de transfert.  

Le Groupe Eutelsat entretient une relation ouverte et constructive avec les différentes autorités administratives, instances législatives et 

juridictions chargées du contrôle et du contentieux en matière fiscale et, le cas échéant, des évolutions législatives. 

 

3.3 INFORMATION SOCIETALE 

3.3.1 Impulser et guider lôimpact soci®tal 

Tout au long de lôexercice, le Groupe a conduit une ®valuation minutieuse de sa politique soci®tale visant ¨ mettre en place des engagements 

essentiels pour réduire la fracture numérique à travers le monde. 

Engagements sociétaux clés 

  

 

 

  



41 
EUTELSAT COMMUNICATIONS 

3.3.2 Les efforts dôEutelsat pour r®duire la fracture num®rique 

Du fait de notre engagement permanent en faveur de la responsabilit® sociale de lôentreprise, nous attachons une grande importance à la 

réduction des disparités dans l'accès aux technologies de l'information et de la communication (TIC) à l'échelle mondiale. Dans le cadre de 

notre mission RSE, nous nous engageons à poursuivre nos efforts pour surmonter la « fracture numérique » qui empêche les individus et les 

communautés de bénéficier des opportunités offertes par l'accès au haut débit et à la télédiffusion par satellite.  

Capable à la fois de fournir une connexion Internet performante en un temps de déploiement sans égal en tout point du territoire sans subir 

les contraintes liées au relief, tout en offrant une équation économique particulièrement favorable, le satellite constitue une solution 

technologique particulièrement bien adaptée aux attentes et aux exigences des pouvoirs publics. 

Cela concerne particulièrement les zones rurales où la couverture par le haut débit demeure problématique. Selon le dernier rapport de la 

Commission européenne sur l'indice de l'économie et de la société numériques (DESI), un grand nombre de ménages en Europe n'ont 

toujours pas accès à l'infrastructure réseau fixe, notamment dans les zones rurales où les chiffres sont encore plus élevés.  

On estime ainsi quôen Europe 2 ¨ 3 % des foyers resteront durablement privés du Très Haut Débit. La fracture numérique est encore plus 

prononcée sur le continent africain, où le déploiement des réseaux terrestres est en retard et la proportion de population rurale bien plus 

importante. 

Or, depuis quelques années, une nouvelle génération de satellites géostationnaires de très haute capacité a vu le jour, avec des satellites 

plus puissants et surtout beaucoup plus flexibles que la génération précédente. Eutelsat se positionne à nouveau comme un leader au niveau 

mondial dans ce domaine. 

EUTELSAT KONNECT, un satellite de nouvelle génération est opérationnel depuis mi-novembre 2020 et couvre lôEurope de lôOuest et une 

grande partie de lôAfrique subsaharienne. Gr©ce ¨ ce satellite de derni¯re g®n®ration, la capacit® d'Eutelsat s'est consid®rablement accrue, 

ce qui lui permet de proposer partout le tr¯s haut d®bit sur la base dôun forfait grand public ¨ un prix proche d'un abonnement internet terrestre, 

¨ partir de 30ú/mois dans les pays europ®ens, ou ¨ partir de 1$ par gigaoctet dans les pays d'Afrique subsaharienne gr©ce aux solutions de 

points dôacc¯s wifi Konnect. Ces offres sont commercialis®es par des partenaires, distributeurs ou vendeurs, qui proposent ¨ la vente des 

solutions de point dôacc¯s wifi Konnect. 

3.3.2.1 Connecter les non-connectés pour les communautés africaines 

Lôentr®e en service dôEUTELSAT KONNECT VHTS courant 2023 permettra ainsi dôallouer lôint®gralit® des ressources en Haut D®bit du 

satellite EUTELSAT KONNECT en couverture du continent africain, pour r®pondre aux besoins toujours croissants de lôensemble des 

utilisateurs, en termes de débits et de consommation de données. Les services de très Haut Débit Fixe fournis par EUTELSAT KONNECT 

VHTS seront comparables aux services fibre proposés en Europe, en Afrique du Nord et au Moyen-Orient, avec des débits pouvant atteindre 

jusquô¨ 200 Mbps. 

Aujourdôhui, EUTELSAT KONNECT couvre près de 40 pays dôAfrique subsaharienne, dont les £tats les plus peupl®s comme la R®publique 

d®mocratique du Congo, le Nigeria et lôAfrique du Sud. Ainsi, le satellite EUTELSAT KONNECT permet depuis la fin de lôann®e 2020 de 

proposer des offres en Haut Débit à plusieurs centaines de milliers de foyers situés dans la quasi-totalité des pays couverts ; 

En Afrique, les pouvoirs publics sôemparent ®galement du d®bat crucial autour de lôinclusion num®rique et font appel aux capacit®s dôEutelsat 

dans le domaine de la connectivit®, afin de garantir une continuit® et une ®galit® de services pour lôensemble des populations de ce vaste 

continent. 

En juin 2022, Eutelsat a rejoint la coalition numérique Partner2Connect de lôUnion internationale des t®l®communications (UIT). La coalition 

est une plateforme multipartite, qui mobilise des ressources, noue des partenariats et prend des engagements pour favoriser une connectivité 

et une transformation numérique effectives dans les communautés les plus difficiles à connecter. Dans ce cadre, Eutelsat s'est engagé à 

connecter 1 million de personnes mal desservies en Afrique subsaharienne d'ici 2027. Six mois après cet engagement, Eutelsat a atteint la 

barre des 200 000 utilisateurs pour ses points d'accès Wi-Fi Konnect, une étape importante reconnue par le Rapport annuel Partner2Connect 

202217. 

Konnect, l'initiative haut débit par satellite d'Eutelsat en Afrique, est alimentée par le satellite de nouvelle génération EUTELSAT KONNECT. 

Elle permet de proposer sur tout le continent un accès Internet haut débit instantané dans les zones rurales qui se trouvent hors de portée 

des réseaux terrestres. Avec des débits et des bandes passantes comparables à ceux de la fibre ou de la 4G (de 5 à 100 mégabits par 

seconde), et grâce à des prix ultra-comp®titifs, les particuliers, entreprises, ®coles et centres m®dicaux peuvent sôadjoindre la puissance d'une 

technologie satellitaire innovante. Konnect est en train de changer la façon de vivre, dôapprendre, de travailler et de commercer dans les 

régions les plus isolées du continent, en dynamisant des communautés entières. 

En République démocratique du Congo, Konnect Africa a étendu l'accès au haut débit à plus de 800 communautés rurales qui étaient 

auparavant dépourvues de connectivité Internet. De plus, Konnect Africa a étendu ses services à 150 communautés en Côte d'Ivoire. Par 

ailleurs, lors de la crise sanitaire provoqu®e par lô®pid®mie de Covid-19, Konnect Africa a offert gratuitement des accès Haut Débit aux entités 

de coordination impliquées dans la réponse apportée à cette crise en Afrique du Sud, au Nigeria et en République démocratique du Congo. 

Les ®quipes hospitali¯res r®parties sur lôensemble du territoire ont ainsi ®t® en mesure de coordonner efficacement leurs efforts en partageant 

des informations en temps réel, et de lutter ainsi plus efficacement contre la propagation du virus. En Afrique du Sud, sur une période de six 

mois, Eutelsat a fourni un accès gratuit à huit établissements de santé non desservis par les réseaux terrestres dans la province de 

Mpumalanga. Gr©ce ¨ l'aide de lôentreprise pharmaceutique Aspen Pharmacare, l'op®ration a pu °tre ®tendue ¨ un total de 13 établissements 

de santé pendant un an.  

Plus largement, dans de nombreux territoires éloignés des grands centres urbains, le satellite rend possible la téléconsultation en permettant 

aux centres de soins situés dans les zones reculées de se rapprocher des centres hospitaliers universitaires grâce aux connexions en Haut 

D®bit par satellite. Au Zimbabwe, plus de 600 centres dôe-santé ont été connectés au satellite EUTELSAT KONNECT.  

 

17  https://www.itu.int/itu-d/reports/partner2connect-annual-report-2022/wp-content/uploads/sites/9/2022/12/P2C-Annual-Report-2022.pdf 
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La technologie satellitaire joue un rôle essentiel dans le développement de la téléconsultation, qui permet aux centres de santé des zones 

rurales reculées de se connecter aux hôpitaux universitaires via des connexions haut débit par satellite. Cette technologie a été 

particuli¯rement utile au Zimbabwe, o½ plus de 600 centres dôe-santé ont été reliés avec succès au satellite EUTELSAT KONNECT. 

Au-del¨ des secteurs de lô®ducation et de la sant®, les services propos®s par Konnect Africa sont essentiels dans de nombreux autres 

domaines intéressant les pouvoirs publics, tels que la sécurité et la défense, les services administratifs propos®s ¨ distance, lôam®nagement 

du territoire et la cr®ation dôentreprises, ou encore les initiatives publiques en faveur de la promotion de lôagriculture locale. La solution 

satellitaire est ainsi reconnue comme contribuant de mani¯re d®terminante ¨ lôatteinte de la plupart des objectifs de développement durable 

portés par les Nations Unies : lutte contre la faim, contre la pauvret®, contre les in®galit®s de genre, pour lô®ducation et la sant®, 

développement des infrastructures, recherche de la croissance, objectif ville durable, pour nôen citer que quelques-uns. 

En avril 2023, Eutelsat s'est associ® ¨ POULSAT pour fournir ¨ des ®coles dôAfrique du Nord une connectivit® Internet haut d®bit gr©ce ¨ 

Eutelsat ADVANCE, une solution innovante de network-as-a-service satellitaire. Le projet de classe numérique de POULSAT, soutenu par le 

Groupe de la Banque mondiale, connectera plus d'une centaine d'écoles au cours des trois prochaines années. Cette collaboration rend 

possible l'apprentissage et l'éducation à distance pour les enfants qui vivent dans des r®gions mal desservies, et favorisera lôautonomie de 

communautés entières, dans la région du Sahel et au-delà.  

En novembre 2022, le Groupe a signé avec Tizeti, premier fournisseur de services internet alimentés par lô®nergie solaire en Afrique de 

l'Ouest et l'un des principaux fournisseurs de solutions de connectivité communautaires, un accord visant à améliorer conjointement la 

pénétration du haut débit au Nigeria, en particulier dans les zones mal desservies. Malgré une pénétration du haut débit de 44,5 %, largement 

prise en charge par les opérateurs de réseaux mobiles, une connectivité Internet fiable est encore limitée à quelques États. Le partenariat 

entre Tizeti et Eutelsat offrira une solution complémentaire reposant sur l'infrastructure haut débit par satellite et la plate-forme de gestion wifi 

communautaire de Tizeti, qui permettra de proposer un service de point d'accès wifi public rapide et abordable, en particulier dans les zones 

reculées difficiles d'accès pour l'infrastructure haut débit terrestre, aidant ainsi à combler la fracture numérique au Nigéria et à améliorer la 

transformation numérique pour davantage de Nigérians.  

En septembre 2022, Eutelsat et Liquid Intelligent Technologies ont signé un accord pluriannuel et multifaisceaux pour consacrer une partie 

de la capacité du satellite EUTELSAT KONNECT aux besoins de connectivité de ses clients petites et moyennes entreprises (PME), TPE et 

télétravailleurs en Ouganda, au Soudan du Sud et dans les régions orientales de la République démocratique du Congo. Dans le cadre de 

cet accord, Liquid exploitera la capacité du satellite EUTELSAT KONNECT pour augmenter son portefeuille en proposant des services Internet 

abordables dans les territoires mal desservis par les réseaux terrestres. Cet accord témoigne de la forte attractivité du satellite EUTELSAT 

KONNECT en Afrique subsaharienne et de sa pertinence lorsquôil sôagit dôaccompagner les op®rateurs t®l®coms dans la r®duction de la 

fracture numérique.  

Dans de nombreux pays d'Afrique, la fracture numérique est encore énorme. Cette frontière entre connectés et non connectés se traduit par 

des cons®quences ®videntes en mati¯re dôemploi, dô®ducation, de vie familiale et sociale et dôacc¯s ¨ l'information. Ce type de partenariats, 

en tirant parti de technologies et de capacités innovantes pour améliorer les résultats de développement de millions de personnes, jouent un 

r¹le important dans la r®solution des lacunes de lôinfrastructure num®rique dans les ®conomies ®mergentes. 

3.3.2.2. Promouvoir lôinclusion digitale au sein de lôUnion Europ®enne.  

Eutelsat franchira un nouveau cap dans la lutte contre la fracture numérique en Europe avec le lancement du satellite EUTELSAT KONNECT 

VHTS (pour Very High Throughput Satellite) fin 2022. Dès avril 2018, Eutelsat confirmait cet engagement avec la commande auprès de 

Thales Alenia Space dôEUTELSAT KONNECT VHTS, un satellite de nouvelle génération équipé de plusieurs centaines de faisceaux et doté 

dôune capacit® en bande Ka de 500 Gbps. Ce satellite sera principalement dédié au très Haut Débit Fixe grand public et à la connectivité en 

vol. Ce nouveau satellite assurera la couverture de lôensemble de lôEurope au sens g®ographique, des ´les Canaries ¨ la Turquie en passant 

par lôIslande, ainsi que de la zone côtière sud de la Méditerranée. 

Au sein de lôUnion européenne, la transposition du nouveau Code des communications électroniques impose aux États membres de mettre 

en place un service universel du Haut Débit. Pour répondre à cet objectif dans un calendrier raisonnable et de manière exhaustive (en 

garantissant lôuniversalit® de lôacc¯s), le satellite appara´t alors comme un outil incontournable pour les op®rateurs soumis à ces nouvelles 

obligations, en complémentarité de leurs réseaux terrestres fixes ou mobiles. 

Le gouvernement espagnol, dans le cadre de son programme UNICO-Demande rurale, a confi® ¨ Hispasat le soin dôoffrir une connectivit® 

abordable ¨ toutes les zones rurales et isol®es ¨ travers lôEspagne. Cela sera rendu possible gr©ce ¨ l'utilisation du satellite EUTELSAT 

KONNECT. Le service, qui sera proposé au prix de 35 euros par mois, comprendra à la fois le routeur et l'antenne nécessaires pour établir 

une connexion entre le satellite et le foyer abonné.  

Enfin, dôautres grands pays europ®ens envisagent de mettre en place un syst¯me de subventionnement ¨ lô®quipement pour permettre aux 

habitants des zones blanches de pouvoir se connecter au Très Haut Débit par satellite, en particulier le Royaume-Uni. 

3.3.2.3 Solutions satellitaires pour la France rurale 

En France, dans le cadre du « Plan France Très Haut Débit », le gouvernement a lancé en mars 2019 un dispositif baptisé « Cohésion 

numérique des territoires è. Il sôagit dôun guichet ouvert ¨ tous les foyers et les entreprises de petite taille en France dont les vitesses de 

connexion au Haut D®bit Fixe nôatteignent pas 8 Mbps. Depuis 2019, une subvention de 150 euros était alors attribuée pour financer une 

partie de lô®quipement satellitaire, de lôinstallation ou de la mise en service. Ce dispositif a été amélioré en février 2022, le montant de la 

subvention étant porté de 150 à 300 euros par foyer ou entreprise, voire jusquô¨ 600 euros assortis de conditions de ressources (bénéficiaires 

de minima sociaux). Ce dispositif est d®sormais renouvel® tous les ans par lôAgence nationale de la coh®sion des territoires (ANCT). Il 

concerne 16 opérateurs labellisés et plus de 200 offres à travers le territoire. Des régions ou départements ont mis en place des aides 

complémentaires pour couvrir les co¾ts dôinstallation. Côest le cas des r®gions Auvergne-Rhône-Alpes et Provence-Alpes-C¹te dôAzur et du 

d®partement de la Manche. La France compte aujourdôhui 50 000 utilisateurs de cette connexion par satellite. 
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3.3.2.3. £tendre lôacc¯s au num®rique aux Am®riques  

Sur le continent américain, Eutelsat Americas fournit de la capacité dans le cadre de divers programmes de connectivité sociale, notamment 

au Mexique et en Colombie, se plaçant dans le peloton de tête des acteurs du secteur satellitaire pour ce type de programme. Ceux-ci sont 

conus dans lôobjectif de connecter les communaut®s rurales et de leur donner acc¯s ¨ divers services (®coles, h¹pitaux, bibliothèques, etc.).  

Au Mexique, Eutelsat participe activement au projet « Internet para todos è (Internet pour tous) aux c¹t®s de trois grands fournisseurs dôacc¯s 

internet (FAI) du pays. Dans le cadre de cette collaboration, le Groupe fournit de la capacité via son satellite EUTELSAT 65 West A pour le 

déploiement d'internet dans des écoles rurales mexicaines via l'installation de points d'accès internet. Le programme « Internet para Todos 

», développé par CFE Télécommunications avec le soutien du gouvernement mexicain, vise à accélérer la fourniture de services internet à 

l'ensemble de la population mexicaine. 

3.3.3 Engagement dôEutelsat en faveur de la t®l®diffusion inclusive 

Eutelsat favorise lôacc¯s ¨ la t®l®vision gratuite dite ç en clair » pour tous les foyers, en France et partout ailleurs dans le monde. 

Au 31 décembre 2022, le Groupe diffusait 6 800 chaînes de télévision, dont 2 480 chaînes gratuites, accessibles sans abonnement sur ses 

satellites (soit près de 30 % du total des cha´nes diffus®es ¨ cette m°me date) vers une audience de plus dôun milliard de téléspectateurs, 

principalement en Europe, en Russie, au Moyen-Orient et en Afrique. 

En France, le satellite EUTELSAT 5 West B lancé en octobre 2019 permet au service de sa filiale FRANSAT de distribuer les 26 chaînes de 

la TNT gratuite (ainsi que les 25 offres régionales de France 3 en HD, des chaînes locales et thématiques, des radios et des services de 

t®l®vision connect®e), sans abonnement. Il sôadresse en particulier aux foyers situ®s dans les zones peu ou mal desservies par les réseaux 

hertziens terrestres. Environ deux millions de foyers sont équipés pour la réception individuelle ou collective du bouquet FRANSAT. 

FRANSAT est également le relais privilégié des chaînes locales pour une diffusion élargie à 100 % du territoire en France métropolitaine. 

Pour les collectivités, les réseaux câblés communaux de petite taille situés en zone blanche de la TNT et les émetteurs hertziens isolés, 

FRANSAT apporte avec « FRANSAT PRO » une solution de télédistribution collective de la TNT gratuite par satellite. 

Le service FRANSAT est r®guli¯rement enrichi de fonctionnalit®s qui am®liorent lôexp®rience t®l®visuelle des t®l®spectateurs, parmi 

lesquelles : la Haute D®finition, lôUltra Haute D®finition, ou le portail ç FRANSAT Connect è qui permet de parcourir lôoffre de programmes et 

de services interactifs accessibles en mode connecté. 

Le bouquet FRANSAT joue un rôle précurseur en matière de diffusion en Ultra Haute Définition, avec le canal FRANSAT Ultra HD qui 

retransmet régulièrement de grands événements sportifs ou culturels tels que le tournoi international de Roland-Garros ou la Coupe du monde 

de football, en partenariat avec les principaux acteurs du secteur audiovisuel. 

En Europe, au Moyen-Orient et en Afrique du Nord, la constellation HOTBIRD dôEutelsat sôest impos®e en quelques années comme un pôle 

de référence pour plus de 160 millions de foyers, en leur donnant acc¯s ¨ une programmation riche dôenviron 1 900 chaînes diffusées dans 

près de 30 langues. La position orbitale 13° Est offre également la possibilité à des populations vivant souvent en dehors de leur pays dôorigine 

de conserver un lien culturel avec celui-ci en recevant leurs chaînes nationales. 

3.3.4 Engagement dôEutelsat en faveur des programmes humanitaires 

En 2022, Eutelsat a augmenté de 19 859 ú (+6%) le montant de ses donations et actions de mécénat.  

Information sociétale (année civile sauf indication contraire) Valeur 2022 Valeur 2021 Unités Réf. GRI Périmètre 

Mécénat et dons (1) 342 634 322 775 euros 201-2 Groupe 

(1) Total des dons entre le 1er janvier et le 31 décembre (matériel + espèces) 

 

Eutelsat est lôun des fondateurs de la Charte de connectivit® de crise des Nations Unies, int®gr®e aux actions port®es par le Programme 

Alimentaire Mondial. Sign®e fin 2015 par le GVF (Global VSAT Forum), lôGSOA (Global Satellite Operatorôs Association), ainsi que par 

plusieurs op®rateurs de satellites, avec le soutien du Cluster des t®l®communications dôurgence (ETC) sous lô®gide du Programme Alimentaire 

Mondial des Nations Unies (PAM), et du Bureau des Nations Unies pour la coordination des affaires humanitaires, cette charte a pour vocation 

de mettre à disposition des gouvernements et des ONG, dans un délai de 24 heures, une connectivité immédiate et résiliente en cas de crise 

humanitaire majeure sur quatre continents. Elle d®finit le cadre de coordination et dôintervention entre les parties prenantes, afin dôoptimiser 

les modalit®s et le temps de r®ponses aux besoins en t®l®communications lors de situations dôurgence. 

Les principaux engagements de la Charte portent sur : 

 des solutions satellitaires préalablement planifiées, évolutives, pouvant être déployées dans les 24 heures suivant une catastrophe et 

susceptibles de sôadapter ¨ la nature unique de chaque op®ration ; 

 des équipements de satellite prépositionn®s ¨ Dubaµ au D®p¹t de r®ponse humanitaire de lôONU (UNHRD) pour un d®ploiement dans les 

24 heures vers les zones sinistrées ; 

 une bande passante pré-allou®e, permettant dôaccorder la priorit® du trafic Internet ¨ lôaide humanitaire dôurgence. 

Lôensemble de lôaide d®ploy®e dans le cadre de la Charte de connectivit® de crise des Nations Unies est fourni sans contrepartie financière. 

Des sessions de formation technique du personnel humanitaire, ainsi que des simulations dôintervention de crise, sont assurées 

ponctuellement depuis la signature de la Charte par Eutelsat et par dôautres op®rateurs de satellites et int®grateurs. 

La Charte de connectivit® de crise est entr®e dans sa phase op®rationnelle au printemps 2018, par le biais de la signature dôun contrat de 

contribution entre le Programme Alimentaire des Nations Unies (PAM) et Eutelsat, comprenant une quarantaine dô®quipements de réception 

au sol, et de la bande passante pré-allouée sur quatre satellites de la flotte du Groupe.  
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Le 13 d®cembre 2022, Eutelsat a annonc® la signature d'un accord de m®c®nat pluriannuel avec lôONG T®l®coms Sans Fronti¯res, qui fait 

suite à un précédent partenariat de long terme entre les deux sociétés initié en 2007. L'aide apportée par Eutelsat dans le cadre de ce 

partenariat permet ¨ cette ONG internationale dô®quiper en quelques heures une communaut® ou une cellule de crise dôune connexion haut 

débit pour envoyer des données, des vidéos ou des communications vocales. En tant que mécène, le Groupe aide l'ONG à renforcer ses 

capacités pour relever les défis de communication liés à l'aide d'urgence. 

En février 2022, suite au passage du cyclone Batsirai qui a touch® lô´le de Madagascar, Eutelsat a mis ¨ disposition des ®quipements 

satellitaires ainsi que des ressources en orbite opérées sur son satellite EUTELSAT KONNECT afin dôaccompagner le PAM dans sa 

coordination des secours dôurgence. 

Eutelsat est ®galement membre du Emergency Telecommunications Cluster (ETC). ETC est un r®seau mondial dôorganisations qui travaillent 

ensemble pour fournir des services de communication partag®s dans les situations dôurgence humanitaire. Dans le cadre de sa participation 

à ce réseau, Eutelsat a fait don de deux terminaux pour la formation au scénario Gear Up en Allemagne, pour tous les membres de 

lôEmergency Telecommunications Cluster. Eutelsat a fourni des formations, des applications ainsi quôune assistance t®l®phonique à 

lôensemble des membres du r®seau. En 2020, Eutelsat a ®galement repr®sent® lôindustrie des satellites au Emergency Telecommunications 

Cluster. 

3.3.5 Lôimpact territorial des activit®s en mati¯re dôemploi et de développement local 

Parmi les sites du Groupe, les t®l®ports sont ceux qui participent le plus directement et activement ¨ lôactivit® ®conomique locale, de par leur 

implantation dans des zones périurbaines ou rurales. 

Le téléport de Paris-Rambouillet en France présente des avantages pour la collectivit® locale en mati¯re dôemploi et de d®veloppement 

r®gional. Il est ainsi le second contributeur ®conomique au d®partement de lôEure-et-Loir. Le Groupe fait appel à des fournisseurs de services 

locaux pour une partie de lôactivit® et de lôentretien du téléport, dont : 

 des entreprises locales pour lôentretien du terrain entourant le t®l®port, les menus travaux et la restauration ; 

 une entreprise r®gionale pour lôinstallation dôantennes ; 

 une entreprise locale à Rambouillet pour la plupart des produits techniques nécessaires au bon fonctionnement du téléport ; 

 des agriculteurs locaux avec la mise à disposition des terrains entourant le téléport de Paris-Rambouillet pour lôagriculture biologique. 

De même, les téléports du Groupe au Mexique ont un impact positif sur les collectivités locales en favorisant les fournisseurs locaux. Des 

entreprises locales sont ainsi employ®es pour le jardinage, la maintenance, lôentretien ou les fournitures de bureau. £galement au Mexique, 

un soutien est apporté en faveur de la communaut® locale ¨ travers un certain nombre dôactivit®s, notamment le reboisement et des dons ¨ 

des ONG locales et ¨ dôautres organisations. La proportion de fournisseurs locaux est estim®e ¨ 75 %. 

Au téléport de Paris-Rambouillet, afin de r®duire lôimpact dôune augmentation du trafic dans la r®gion en raison de ses activit®s, la Soci®t® 

gère un service de navette entre le téléport et le centre-ville de Rambouillet. Le covoiturage est également encouragé. 

Dans un esprit dôouverture et dans le but de promouvoir la connaissance du monde du satellite, le téléport de Paris-Rambouillet reçoit 

régulièrement des visiteurs sur le site, dont des écoles, des élus, des responsables locaux et des médias. 

Au téléport de Caniçal à Madère, des présentations de lôentreprise aux ®coles locales sont fr®quemment organis®es, et les ®quipes du t®l®port 

reoivent r®guli¯rement les visites dô®tudiants en collaboration avec leurs ®coles. 

En juin 2021, Eutelsat a signé une charte en faveur des jeunes Isséens : lôentreprise sôengage aux c¹t®s de la ville dôIssy-les-Moulineaux pour 

lôemploi des jeunes. 

3.3.6 Des partenariats technologiques au service de la protection des citoyens 

Eutelsat a nou® des partenariats technologiques avec des acteurs du spatial et de lôInternet des Objets afin de participer au développement 

de solutions satellitaires innovantes, au service de la protection des citoyens et des esp¯ces menac®es. Sôagissant de la protection des 

citoyens, le satellite EUTELSAT 9B, qui est opérationnel depuis novembre 2016, héberge EDRS-A, le premier nîud du syst¯me européen 

de relais de donn®es d®ploy® par lôAgence spatiale européenne (ESA) et Airbus Defence and Space. EDRS-A a ouvert une autoroute spatiale 

de lôinformation (Space Data Highway), en acc®l®rant le flux dôinformation entre les satellites en orbite basse et leurs stations au sol. Le 

dispositif de circulation de donn®es sôappuie sur un terminal de communication laser embarqu®, une liaison intersatellite en bande Ka, ainsi 

quôune antenne en bande Ka qui transmet les donn®es de lôorbite g®ostationnaire vers les stations au sol dôEDRS. D¯s lors, le temps de 

r®action n®cessaire ¨ la r®alisation dôun large ®ventail dôop®rations telles que les op®rations de veille men®es dans le contexte des 

catastrophes naturelles, ou les op®rations dôurgence et de surveillance c¹ti¯re et maritime, est sensiblement am®lior®. 

3.3.6.1 Eutelsat mandat® par lôEUSPA pour assurer le d®veloppement dôEGNOS GEO-4 

Eutelsat a sign® un accord avec lôAgence de lôUnion européenne pour le programme spatial (EUSPA) pour une durée de 15 ans afin dôassurer 

le d®veloppement, lôint®gration et lôexploitation de son service de nouvelle g®n®ration EGNOS GEO-4 sur le futur satellite 

EUTELSAT HOTBIRD 13G. Eutelsat exploite déjà la charge utile EGNOS GEO-3 à bord de son satellite EUTELSAT 5 West B depuis février 

2020. 

EGNOS (European Geostationary Navigation Overlay Service) est le service européen de navigation par recouvrement géostationnaire 

permettant dôam®liorer la fiabilit® des informations li®es au positionnement. EGNOS est essentiel pour les systèmes de transport maritime, 

ferroviaire et a®rien. EGNOS permet ®galement de renforcer la g®olocalisation exig®e par dôautres applications au sol utilis®es dans 

lôagriculture de pr®cision, la g®omatique et le génie civil. 

La pr®sence internationale du Groupe, tout comme la couverture exceptionnelle de la flotte de satellites quôil exploite ¨ travers le monde, lui 

permettent de sôengager en faveur dôun grand nombre dôinitiatives en mati¯re de d®veloppement et de solidarit®. Lôengagement soci®tal du 

Groupe revêt différentes formes : vis-à-vis des parties prenantes ext®rieures ¨ lôentreprise, il convient de citer la participation du Groupe ¨ 

des programmes de recherche et de développement qui placent la technologie satellitaire au service de la protection des citoyens, le soutien 
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apport® sur le terrain dans les situations dôurgence humanitaire, lôaide au d®veloppement num®rique, la promotion des sciences et des 

technologies ¨ lô®cole, ainsi que le soutien ¨ lôorganisation non gouvernementale EUTELSAT IGO. 

 

3.3.6.2 Don aux sapeurs-pompiers de Paris dôun v®hicule dôappui aux communications  

Sous forme d'un don, Eutelsat a ®quip® un v®hicule dôappui aux communications (VAC) des infrastructures de connectivit® les plus récentes 

utilisant des réseaux satellitaires de nouvelle génération. 

Dans les situations d'urgence, les réseaux publics et infrastructures de communication au sol sont rapidement encombrés, indisponibles et, 

dans certains cas, inadéquats. Pourtant, lorsqu'il s'agit de gérer des secours d'urgence, la communication entre les intervenants de première 

ligne peut jouer un rôle décisif. À cet égard, l'utilisation d'un VAC connecté via une liaison satellitaire à haut débit est une solution efficace, 

car elle permet une connectivité par satellite pour la transmission des communications radio, voix et internet entre le terrain et les unités de 

commandement. 

Le VAC satellitaire fonctionne indépendamment de toute infrastructure terrestre et des réseaux publics susceptibles d'être endommagés en 

situation de crise (encombrement, panne, indisponibilit® volontaire, etc.). C'est donc la solution optimale ¨ lôencombrement dôautres r®seaux 

publics. La connectivité par satellite permet une connexion fiable et résiliente entre le centre de commandement, les intervenants de première 

ligne, la population locale et éventuellement les médias. 

Équipé des technologies de pointe, le VAC utilise désormais la bande Ka sur EUTELSAT KONNECT, un puissant satellite HTS (High 

Throughput Satellite) de nouvelle génération. Le débit accru permet au VAC d'héberger des applications à très haute capacité, de prendre en 

charge simultanément davantage d'appels, de transferts de fichiers, de streaming et de téléconférences, et de fournir une connectivité à la 

bulle tactique 4G privée. 

Avec l'entrée en service prochaine du satellite EUTELSAT KONNECT VHTS, les capacités de communication du VAC seront 

considérablement renforcées grâce au très haut débit. 

 

3.4 INFORMATION ENVIRONNEMENTALE 

3.4.1 Politique générale en matière environnementale 

La politique environnementale du Groupe se déploie dans deux domaines : 

 Gestion du trafic spatial : Garantir la p®rennit® ¨ long terme des op®rations dans lôespace en minimisant les risques de collision et assurer 

quôaucun d®bris spatial ne soit cr®® dans le cours normal des op®rations de la flotte dôEutelsat.  

 Réduction de notre empreinte carbone : R®duire lôempreinte carbone dôEutelSAT (teqCO2) conform®ment ¨ lôAccord de Paris pour la 

limitation de lôaugmentation globale des temp®ratures ¨ 1,5ÁC. 

3.4.1.1 Engagements cl®s sur lôenvironnement 

Au cours de lôexercice, Eutelsat a entrepris une analyse d®taill®e de sa politique environnementale afin de d®finir des engagements clés 

destin®s ¨ donner lôimpulsion et la direction des activités du Groupe. 

Les objectifs de r®duction des ®missions carbone, qui ciblent ¨ lôhorizon 2030 une r®duction calcul®e pour garantir la conformité avec les 

exigences de lôAccord de Paris, devront °tre soumis pour approbation au SBTi au cours de lôexercice ¨ venir. 
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3.4.2 Gestion du trafic spatial 

3.4.2.1 Politique de gestion des débris spatiaux 

La flotte de satellites de t®l®communications dôEutelsat est situ®e ¨ 35 786 kilomètres de la Terre en orbite géostationnaire sur le plan 

équatorial, bien au-del¨ de lôatmosph¯re terrestre. Les satellites restent ¨ cette distance de la Terre pendant toute leur dur®e de vie utile. 

Quand ils arrivent en fin de vie, environ 15 à 20 ans après leur entrée en service, les satellites sont déplacés dans une orbite située à 

300 kilomètres au-del¨ de lôorbite g®ostationnaire en utilisant la quantit® de carburant de propulsion pr®vue sp®cifiquement pour cette 

op®ration. Il s'agit de garantir que les satellites ne retomberont pas dans lôorbite g®ostationnaire protégée (GEO +/- 200km). Les satellites ne 

reviennent jamais sur Terre, et ne rentrent jamais dans lôatmosph¯re terrestre.  

Tout au long de leur vie opérationnelle (retrait de service inclus), les satellites sont exploités en conformité avec la loi française sur les 

opérations spatiales (LOS) et les réglementations internationales. 

Depuis le d®but des ann®es 2000, le Groupe sôest saisi de la question des d®bris spatiaux en mettant en place une politique responsable de 

gestion de ces débris. Celle-ci est le fruit de lôexp®rience op®rationnelle dôEutelsat ainsi que des recommandations internationales en la 

matière. 

Depuis le 8 juillet 2005, Eutelsat est un opérateur certifié en matière de contrôle des satellites et des opérations (norme ISO 9001). 

En 2005, Eutelsat a également mis en place un programme baptisé « Space Debris Mitigation Plan » qui couvre les opérations de maintien à 

poste, les repositionnements de satellites sur lôorbite g®ostationnaire, les strat®gies de colocalisation, les mesures en cas dôanomalies, les 

strat®gies dôop®rations en orbite inclin®e et les op®rations de fin de vie. 

Ce programme est conforme aux lignes directrices internationales (émanant du Comité interagence de coordination des débris spatiaux sur 

la réduction des débris spatiaux et du Comit® des utilisations pacifiques de lôespace extra-atmosphérique) et européennes (Code de 

conduite europ®en pour la r®duction des d®bris spatiaux) ainsi quôaux crit¯res fix®s par la loi franaise relative aux op®rations spatiales. En 

outre, le Space Debris Mitigation Plan dôEutelsat fixe les exigences visant ¨ am®liorer les op®rations de fin de vie et la passivation des 

satellites, et à minimiser les risques de collision lors des opérations. Par ailleurs, les exigences mises en place sont plus ambitieuses que ce 

quôimposent les r¯gles applicables ¨ la Soci®t®, et le programme fait lôobjet de mises ¨ jour r®guli¯res afin dôint®grer les nouvelles normes. 

Gr©ce aux politiques internes quôelle applique, Eutelsat a pu, ¨ ce jour, r®orbiter et passiver 24 satellites arrivés en fin de vie, avec un taux de 

réussite de 96%, ce qui est nettement supérieur au secteur. Les 24 satellites ont pu être réorbités conformément aux lignes directrices 

internationales et à la loi française relative aux opérations spatiales depuis son entr®e en vigueur, côest-à-dire de manière à ne pas entrer de 

nouveau dans la zone protégée (+/- 200 km de lôorbite g®ostationnaire) ¨ long terme (plus de 100 ans). Enfin, Eutelsat a repositionné 

114 satellites sur lôorbite g®ostationnaire. Tous ont pu être effectués avec succès dans le respect des règles en matière de risques de collision 

et de lutte contre la production de débris. Pour réduire au maximum les risques de collision, Eutelsat fait sortir ses satellites du couloir 

opérationnel géostationnaire (+/- 40 km de lôorbite g®ostationnaire) pendant la phase de repositionnement, et ®value les risques de collision 

gr©ce aux donn®es de lôUSSTRATCOM, aux ®l®ments fournis par la base de donn®es de la Space Data Association et par le service 

anticollision de lôEU SST (Space Surveillance and Tracking). 

La politique de gestion des d®bris spatiaux mise en îuvre par Eutelsat depuis des ann®es fait de la Soci®t® un op®rateur mondial de satellites 

responsable maintenant des standards élevés et des efforts constants en faveur de la protection de lôenvironnement orbital terrestre et la 

soutenabilité des opérations spatiales. 

3.4.2.2 Partenariats avec des constructeurs de satellites responsables  

À ce jour, Eutelsat fait appel à deux des plus grands constructeurs de satellites au monde : Airbus Defence and Space SAS (Groupe Airbus) 

et Thales Alenia Space (Groupe Thales & Leonardo). Ces deux constructeurs ont chacun fait le choix de politiques visant à minimiser leur 

impact sur lôenvironnement, ¨ promouvoir le d®veloppement durable et ¨ respecter les r®glementations internationales en mati¯re de débris 

spatiaux. En tant quôindustriels ®tablis dans lôUE, ils sont ®galement soumis ¨ la r®glementation REACH de lôUE qui vise ¨ encadrer la 

production et lôutilisation de substances chimiques. 

Airbus Defence and Space int¯gre syst®matiquement la dimension environnementale ¨ chacune des ®tapes de ses activit®s, sôefforant de 

minimiser lôempreinte ®cologique de celles-ci et de développer des produits écologiquement performants tout au long de leur cycle de vie. En 

2021, Airbus sôest vu attribuer un score de A- pour sa d®claration sur le changement climatique et lôentreprise communique sur les questions 

environnementales en se r®f®rant aux normes de la Global Reporting Initiative. Airbus a fix® et mis en îuvre des objectifs de r®duction 

environnementale ambitieux pour 2030 par rapport aux données de référence de 2015 à travers son programme High5+. Il comprend des 

objectifs de réduction de la consommation énergétique, des émissions de CO2, de la consommation en eau, des émissions de composés 

organiques volatils et de production de d®chets. En 2022, Airbus s'est engag® en faveur dôune nouvelle ambition de r®duire ses émissions 

industrielles (Scope 1 et 2) de 43% à 63% d'ici 2030 pour être en ligne avec l'objectif onusien de limitation du réchauffement climatique à 

1,5°C.  

Thales Alenia Space (TAS) fait partie du groupe Thales, qui a mis en place depuis 2007 une politique de protection de lôenvironnement 

visant ¨ r®duire la consommation dô®nergie, les ®missions de CO2, la production de déchets et à intensifier le recyclage. TAS a reçu la 

certification environnementale ISO 14001 pour ses installations et ses produits, et ses principaux sites consommateurs dô®nergie sont certifi®s 

ISO 50001 pour leur gestion de lô®nergie. En 2021, TAS a mis en place la production dô®nergie solaire dans divers sites de production, 

lô®clairage LED dans les salles blanches et la modernisation des systèmes de chauffage/refroidissement des bureaux. Ses produits au sol 

subissent des modifications pour réduire leurs émissions de CO2 et la Société a entamé des évaluations du cycle de vie de ses nouvelles 

missions spatiales. En outre, TAS participe activement ¨ des initiatives visant ¨ aborder le d®veloppement durable dans lôindustrie spatiale. 

3.4.2.3. Nos fournisseurs de services de lancement 

En tant quôop®rateur de satellites, Eutelsat ne r®alise pas elle-même le lancement de satellites, mais fait appel à des prestataires de services 

de lancement tels quôArianespace et SpaceX, qui a lanc® le dernier engin spatial dôEutelsat.  
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Arianespace veille ¨ promouvoir une approche durable de lôespace et poursuit ses efforts pour prot®ger lôenvironnement de son site de 

lancement ¨ Kourou, en Guyane franaise. Le syst¯me de gestion environnementale et le syst¯me de gestion de lô®nergie du site de 

lancement sont, respectivement, certifiés ISO 14001 et ISO 50001. En 2022, lors du Forum de Paris sur la Paix, Arianespace a réaffirmé son 

engagement envers la charte Net Zero Space visant ¨ r®duire les d®bris spatiaux dôici ¨ 2030 et ¨ favoriser une utilisation plus durable de 

lôespace au service de lôhumanit®. En mai 2023, Arianespace a conclu un contrat avec la startup européenne ClearSpace pour lancer la 

premi¯re mission active dô®limination destin®e ¨ capturer et d®sorbiter un d®bris spatial. ArianeGroup, principal actionnaire et fournisseur 

dôArianespace, est ®galement engag® dans la lutte contre les d®bris spatiaux, notamment en concevant lô®tage sup®rieur dôAriane 6 pour 

permettre la d®sorbitation et en participant aux groupes de travail de lôESA sur la gestion durable des activit®s spatiales. 

SpaceX lance des satellites géostationnaires depuis la base aérienne de Cap Canaveral aux États-Unis à l'aide d'un lanceur Falcon 9. Une 

étude d'impact environnemental des opérations menées depuis cette installation de lancement a montré que le lancement de la fusée Falcon 

9 au kérosène/oxygène liquide n'avait pas d'impact significatif sur l'environnement. Par ailleurs, l'étude d'impact environnemental réalisée par 

la Federal Aviation Authority américaine sur la nouvelle installation de lancement en cours de développement par SpaceX au Texas montre 

que les émissions de CO2 générées par le lancement d'une fusée Falcon 9 se limiteront à 387 tonnes. 

3.4.2.4 Les obligations de la loi spatiale française 

La loi française relative aux opérations spatiales publiée le 4 juin 2008 au Journal officiel découle directement des obligations internationales 

de la France au titre des différents traités des Nations Unies18. Son entrée en vigueur le 10 décembre 2010 a conforté la démarche 

responsable dôEutelsat en mati¯re de gestion de la flotte. 

La loi spatiale française souligne la n®cessit® dôune approche responsable de la gestion de la flotte et met en place un r®gime r®glementaire 

au sein duquel Eutelsat collabore avec le minist¯re franais de lôEnseignement sup®rieur, de la Recherche et de lôInnovation ainsi que le 

CNES (Centre national dô®tudes spatiales) dans le cadre de ses obligations de ma´trise en orbite des objets spatiaux. 

Les autorisations techniques et licences d®livr®es par le Ministre en charge de lôEspace dans le cadre de cette loi sont g®r®es par le CNES. 

Eutelsat coop¯re avec le CNES ¨ chaque ®tape de la vie dôun satellite. Avant lôautorisation du satellite, le CNES contr¹le la documentation 

technique lors des revues men®es avec Eutelsat. Suite ¨ lôobtention de lôautorisation, Eutelsat invite le CNES aux revues techniques afin que 

ce dernier constate la bonne application de la réglementation technique. Enfin, Eutelsat informe le CNES de tout événement survenu sur le 

satellite et de tout changement de position orbitale. 

Dans le cadre des échanges avec le CNES en vue de lôobtention de lôautorisation, Eutelsat pr®cise les strat®gies permettant dô®puiser les 

ressources du satellite de manière que celles-ci ne produisent pas de débris, ou permettant de désactiver de manière permanente tous les 

moyens servant à produire de lô®nergie ¨ bord du satellite. Eutelsat justifie ®galement de ressources suffisantes pour mener les op®rations 

de réorbitation et fournit un calcul de probabilité pour mener celles-ci avec succès. Enfin, Eutelsat fournit au CNES une étude sur les dangers 

pour la population, lôenvironnement, la sant® publique, en particulier les dangers li®s ¨ la g®n®ration de d®bris spatiaux (dans le cas dôune 

collision avec un autre objet spatial par exemple), ainsi quôun plan permettant de traiter les risques de collisions accidentelles. 

Les meilleures pratiques adopt®es par Eutelsat et qui, d¯s leur mise en îuvre, ont permis ¨ lôentreprise dô°tre en conformit® avec les 

exigences de la loi spatiale française, en font un opérateur responsable et impliqué dans la lutte contre les débris spatiaux. 

Actuellement, la LOS et ses d®crets dôapplications font lôobjet dôun examen destin® ¨ am®liorer encore et ¨ compl®ter le cadre juridique 

existant en mati¯re dôop®rations spatiales. Dans cette optique, depuis le 1er janvier 2023, le Ministre chargé de l'Espace recueille l'avis du 

Ministre des Armées avant de prendre une quelconque décision relative aux demandes d'autorisation. En outre, des discussions et 

consultations sont engagées, qui visent une révision plus complète du cadre légal et réglementaire applicable. Cette démarche, qui associe 

les différents acteurs du secteur spatial (ministère de l'Espace, ministère de la Recherche, CNES, opérateurs, constructeurs, etc.), vise à 

mieux appréhender les enjeux liés aux opérations civiles et commerciales intéressant le Groupe, et Eutelsat S.A. participe activement à ce 

processus. Cette r®vision promet de sôattaquer ¨ des sujets qui vont peser sur notre capacit® ¨ relever de nouveaux d®fis tels que les 

constellations, les services en orbite et les extensions de mission.  

3.4.2.5 Partage de la politique et des pratiques dôEutelsat 

La prolifération des débris spatiaux est devenue une question de premier plan pour les acteurs du spatial. À cet effet, Eutelsat sôattache ¨ 

poursuivre la mise en îuvre de la politique de gestion responsable de sa flotte en collaboration étroite avec les constructeurs et les lanceurs 

de satellites. 

En 2011, Eutelsat a rejoint la Space Data Association (SDA) en tant que membre exécutif. Regroupant les opérateurs de satellites, la SDA a 

pour objectif de calculer les risques de rapprochements ®ventuels sur lôorbite g®ostationnaire et les orbites basses, et de partager des 

informations permettant de réduire les interférences RF. 

Eutelsat participe par ailleurs ¨ lôensemble des événements et ateliers organisés en Europe sur la gestion des débris spatiaux. La Société 

contribue notamment à deux événements majeurs organisés par le CNES : le Workshop on End of Life Operations (bisannuel) et le groupe 

de synthèse annuel sur les débris spatiaux. Elle suit ®galement les travaux de lôESA et dôautres organismes internationaux comp®tents en la 

matière. 

En 2013, Eutelsat a par ailleurs pr®sent® sa politique interne et son retour dôexp®rience sur la loi relative aux op®rations spatiales lors dôun 

atelier organisé par le groupe de travail « Long-term Sustainability of Outer Space Activities » dirigé par le sous-comité scientifique et 

technique du COPUOS. En outre, suite ¨ la mise en îuvre de la loi franaise relative aux op®rations spatiales, Eutelsat a fait part de son 

retour dôexp®rience lors des journ®es de concertation organis®es par le CNES en 2013, 2017 et 2018. 

Eutelsat entretient par ailleurs des relations avec un ensemble de parties prenantes sur les sujets de soutenabilité et de préservation de 

lôenvironnement spatial. En sa qualit® dôop®rateur de satellites exp®riment® et responsable, Eutelsat se pr®pare notamment ¨ rejoindre le 

 

18  En particulier le trait® de 1967 sur les principes r®gissant les activit®s des £tats en mati¯re dôexploration et dôutilisation de lôespace extra-atmosphérique, y compris la Lune et les autres 

corps célestes. 
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groupe de travail sur la gestion du trafic spatial (STM) au sein de lôEuropean Cooperation for Space Standardization (ECSS), seul forum en 

Europe où ces sujets sont traités de manière technique. 

Lors du Forum de Paris sur la Paix, Eutelsat a ®t® lôun des membres fondateurs de lôinitiative ç Net Zero Space » soutenue par plusieurs 

acteurs majeurs du secteur spatial. Lôobjectif de cette coalition internationale est de permettre de cr®er un environnement spatial durable en 

2030, en prenant d¯s aujourdôhui des mesures pour contenir et r®duire la cr®ation de d®bris en orbite. Lôinitiative Net Zero Space permet à 

Eutelsat de r®affirmer ses engagements de longue date en faveur dôun espace s¾r et d®sencombr®. Ainsi, la gestion de la flotte de satellites, 

la pr®vention de lôencombrement spatial et la r®duction de lôimpact environnemental tout au long du cycle de vie des satellites constituent-ils 

des axes forts de la politique environnementale dôEutelsat. 

Le 21 novembre 2022, Eutelsat a également ajouté sa signature à la « Déclaration pour un secteur spatial responsable », s'engageant ainsi 

pour la durabilité à long terme des activités spatiales et ouvrant la voie à une gestion socialement et écologiquement responsable de toutes 

les activités du secteur spatial, dans le but de lutter contre le changement climatique et de préserver la vie et les ressources pour les 

générations futures. 

Plus r®cemment, Eutelsat est ®galement devenu membre ¨ part enti¯re de la Global Satellite Operators Association (GSOA), lôassociation 

mondiale des opérateurs de satellite. Aux côtés des autres membres de l'association, Eutelsat entend jouer un rôle actif dans la définition de 

l'écosystème futur des télécommunications par satellite, notamment en promouvant une utilisation responsable de l'espace. 

Fort de plus de 40 ans dôexp®rience au service des t®l®communications, Eutelsat consid¯re lôint®gration des aspects environnementaux liés 

¨ lôespace comme un ®l®ment essentiel ¨ la r®ussite de ses op®rations et de sa strat®gie sur le long terme. La protection de lôenvironnement 

et le maintien dôun espace d®sencombr® et propre fait par ailleurs partie des quatre grands principes qui sous-tendent la politique en matière 

de responsabilit® soci®tale de lôentreprise. 

3.4.3 Réduction de notre empreinte carbone 

3.4.3.1 Empreinte carbone 

Le Groupe ®value les postes significatifs dô®missions de gaz ¨ effet de serre sur un p®rim¯tre ®largi, en conformit® avec lôarticle 173 de la loi 

de transition ®nerg®tique en accord avec les r¯gles du bilan carbone de lôADEME. 

Émission de carbone (année civile sauf indication contraire) Valeur 2022 Valeur 2021 Unités Réf. GRI 

Périmètre 1 Consommation de gazole (bâtiments) 39 75 tCO2eq 305-1 

Consommation de carburant (véhicules) 81 60 tCO2eq 305-1 

Gaz à effet de serre émis par les fluides frigorigènes 287 370 tCO2eq 305-1 

Périmètre 2 Consommation dô®lectricit® 5 813 6 128 tCO2eq 305-2 

Consommation dô®nergies renouvelables produites sur site 11 2 tCO2eq 305-2 

TOTAL PÉRIMÈTRE 1 ET 2  6 230 6 634 tCO2eq 305-1,2 

Périmètre 3 Bâtiments (1) 920 696 tCO2eq 305-3 

Déchets (2) 39 45 tCO2eq 305-3 

Équipements électronique et informatique 579 1 585 tCO2eq 305-3 

Utilisation produits FRANSAT vendus (3) 185 99 tCO2eq 305-3 

Déplacements des employés (déplacements 

professionnels)(4) 

745 331 tCO2eq 305-3 

Hébergement et restauration (déplacements professionnels) 1 0 tCO2eq 305-3 

Consommation en eau 3 2 tCO2eq 305-3 

Forfaits de télécommunication 180  tCO2eq 305-3 

Flotte de satellites g®ostationnaires dôEutelsat(5) 81 200 85 643 tCO2eq 305-3 

Capacité louée sur des satellites tiers(6) 11 183 11 183 tCO2eq 305-3 

TOTAL SCOPE 3 95 033 99 584 tCO2eq 305-3 

TOTAL PÉRIMÈTRE 1, 2 ET 3  101 263 106 219 tCO2eq 305-1,2,3 

(1) Lôensemble des b©timents de nos sites amortis sur lôensemble de leur dur®e de vie.  

(2) Lôensemble des déchets que nous générons.  

(3) Les produits FRANSAT sont uniquement vendus en France.  

(4) Lôensemble des voyages en train et avion effectu®s par les employ®s du Groupe.  

(5) Lôensemble de notre flotte de satellites amortis sur lôensemble de leur durée de vie.  

(6) Lôimpact carbone des satellites que nous louons proportionnellement ¨ la capacit® lou®e par Eutelsat. 

 

Les ®missions globales dôEutelsat ont ®t® r®duites de 4 956 teqCO2 (-4,7%) en 2022 par rapport à 2021, et les émissions de CO2 des Scopes 

1 et 2 ont diminué de 404 teqCO2 (-6,1%).  

Quatre facteurs principaux ont contribué à ces réductions : 

 Augmentation de lô®lectricit® produite par panneaux solaires, d®tenus et exploit®s dans les t®l®ports de lôentreprise (voir section 3.4.3.3) ;  

 Diminution des facteurs dô®mission appliqu®s ¨ lô®lectricit® achet®e en France, en Italie et ¨ Mad¯re. Les facteurs dô®missions retenus par 

Eutelsat pour le calcul de lôintensit® carbone de lô®lectricit® utilis®e sont tir®s des documents de r®f®rence de lôADEME. 




































































































































































































































































