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INFORMATA PER OPERATORET E STACIONEVE
TOKESORE RRETH PROCEDURES SE EUTELSAT-it
PER MENAXHIMIN E PENGESAVE

Té gjithé operatorét dérgues té Stacioneve Tokésore duhet té jené té afté pér
komunikim dhe zbatim t& udhé&zimeve gé u jepen né gjuhén angleze.

Nése zbulohet ndonjé pengesé, Eutelsat CSC menjéher & do té ndérmarré hapa
pér:

- Riparimin e shérbimit gjegjés
- Identifikimin dhe lokalizimin e pengesés
- Eliminimin e pengesés

1. Ndreqja e bartésit/-ve gjegjés me géllim té sigu  rimit té& vazhdimésisé sé
shérbimeve:

- Zmadhimi i fuginé sé bartésit té transmetimit
- Sipas mundésisé, zhvendosja e shérbimeve té tyre né njé brez tjetér frekuencash
- Tjera (p.sh. Rregullimi shkallé-shkallé i sinjalit)

2. ldentifikimi, lokalizimi dhe eliminimi i pengesé S:

- Matjet me ndihmén e Sistemit Pozicional té Transmetimit (TLS) pér té identifikuar
burimin e pengesés

- Kérkimi i stacionit/-eve tokésore gé dyshohet té jené shkak i pengesave dhe
kontaktimi i operatoréve gjegjés pér té identifikuar dhe izoluar problemet

- Pérjashtimi i aparaturave me té meta

3. Cka mund té béni pér té ménjanuar shpejt problem et me pengesa dhe
pér té ndihmuar né zgjidhjen e tyre:

- Mbéshtetuni rreptésisht né Procedurat e rreshtimit dhe té Disiplinés né Sistemin
Eutelsat né ¢cdo kohé

- Kontrolloni rregullisht pajisjet e Stacionit tuaj Tokésor dhe vértetoni funksionimin e
duhur té tyre

- Ndihmoni Eutelsat CSC né té gjitha ¢éshtjet dhe aktivitetet rreth pengesave sa heré
gé té jeté e nevojshme.

CDO UDHEZIM NGA CSC DUHET TE ZBATOHET MENJEHERE.

CDO KERKESE FORMALE DUHET TE SHQYRTOHET ME VEMENDJ E TE (p.sh.
SOPN — Njoftim i Sistemit Operativ, Njoftim pér pen  gesa et)).

CDO UDHEZIM NGA CSC PER NDERPRERJE TE TRANSMETIMIT DUHET TE
ZBATOHET MENJEHERE DHE PA DISKUTIM.
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